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1 Uvod

1.1 Uéel dokumentu

Ministerstvo prace a socidlnich véci (dale ,MPSV*) analyzuje moznosti zavedeni ploSného informovani
verfejnosti o budoucich dlichodovych narocich za vyuziti vysledk( mikrosimulaéniho modelu NEMO,
ktery ma MPSV v souCasné dobé k dispozici. Sdélovana informace ma byt personalizovana a
koneé¢nému pfijemci sdélena tak, aby ji dobfe porozumél. Cilem studie proveditelnosti je proto
prozkoumani moznosti a nalezeni vhodnych pfistupl k informovani vefejnosti srozumitelnou formou.

Jako inspirace a podklad pro navrhované moznosti plosného informovani vefejnosti o budoucich
dlichodovych narocich slouzi reSersni ¢ast studie, ktera se blize vénuje jak otazce penzi a penzijnich
komunikaci, v€etné pfistupu k informovani a komunikaénim kampanim ve vybranych zemich, tak
obecnym zasadam komunikace s vefejnosti.

Navrhované moznosti zohlediuji pozadavek, aby byl vysledny pfistup informovani v individualizované
formé, ktera umoznuje zaslani v papirové podobé. V neposledni fadé se pfi hledani moznosti vychazi
z faktu, Zze informovani ohledné budouci vy$e dichodu je uréeno pro Sirokou vefejnost, je tedy nutné
vénovat zvySenou pozornost srozumitelnosti navrhovanych pfistupa.

Dokument je pojmout jako studie proveditelnosti, snazi se tedy pokryt co nejvétsi rozsah moznosti a
jednotlivé moznosti prozkoumat predevSim z pohledu jejich praktické proveditelnosti, naro€nosti
pfipravy, hlavnich vyhod a nevyhod. Dale je ve studii upozornéno na pfipadné uskali technické
proveditelnosti a naroénosti prezentovanych moznosti. Cilem neni zaméreni na jedno konkrétni feSeni,
nybrz pfedstaveni variantniho navrhu moznych pfistup(.

Cilem studie je rovnéz zkoumané navrhy zhodnotit. Na zakladé Deloitte zhodnoceni je také uvedeno
doporuceni pfistupu k informovani, ktery Deloitte povazuje za nejvhodnéjsi.

1.2 Struktura studie

Obsahovou ¢ast studie tvofi kapitoly 3 az 5. Jedna se o kapitolu shrnujici reSersi pfistupu k informovani
verejnosti ve vybranych zemich, dale kapitola pfinasejici vlastni navrhy Deloitte pfistupt k tomu, jak
informovat ohledné budouci vySe dldchodu a posledni vyznamna kapitola pfedstavuje Deloitte
doporuceni nejvhodnéjsiho postupu.

Kapitola 3 zabyvajici se reSersi pfistupl k informovani ve vybranych zemich zemi a odborné literatury
se déli na dalsi dvé podkapitoly. Prvni podkapitola se blize zabyva sedmi staty, kde jsou dale rozepsany
informace tykajici se fungovani mistniho didchodového systému, jaka je informovanost obyvatelstva v
oblasti penzi a celkova komunikace smérem k obyvatelim v této oblasti a zda (pfipadné jak) je pro
otazku zjisténi budouci vySe duchodu konkrétniho jedince vyuzivan mikrosimulaéni model. Druha
podkapitola se pak vénuje nékolika dalSim tématim. Konkrétné se jedna o pfistup, jak by méla vypadat
komunikaéni kampar smérem k vefejnosti obecné&, nasledné jak by méla vypadat komunikaéni kampar
se zaméfenim na oblast penzi a v neposledni fadé je ¢ast této podkapitoly vénovana tomu, jak vypadaly
penzijni komunikaéni kampané ve vybranych zemich, které sledovala OECD.

Kapitola 4 zabyvajici se vlastnimi navrhy Deloitte pak pfinasi Sest zakladnich variant, jak informovat
vefejnost ohledné budouciho naroku na starobni dichod (vS8e se zaméfenim na vyuziti
jaké jsou pro variantu potfebné vstupy, jak je potfeba nastavit mikrosimulaéni model pro ziskani
vysledkd, jak je vhodné vysledky zpracovavat, jaka je pfipadné good practice u ostatnich zemi, jaka je
vhodna forma prezentace, zhodnoceni vyhod a nevyhod varianty a nazorné pfedstaveni varianty
prostfednictvim vzorového pfikladu. Kromé téchto Sesti zakladnich variant pfinasi kapitola i doplfikové
navrhy k variantam a &ast této kapitoly je vénovana také mozZnostem prezentace ziskanych vysi
ddchodu.

Kapitola 5 doporucuje nevhodnéjsi postup a vénuje se konkrétné optimalnimu feSeni pro volbu cilovych
skupin, pouZiti vhodné variant, navrhu formy prezentace a vyuziti distribuéniho kanalu.



2 Shrnuti studie

Primarnim cilem této studie proveditelnosti bylo posouzeni moznosti vyuzit vysledky stavajiciho
dynamického mikrosimulaéniho modelu diichodového systému MPSV k vys$Si informovanosti vefejnosti
o budoucich dichodovych narocich (se zaméfenim na personalizované informovani vyuzitelné i pro
informovani prostfednictvim listinnych dopis().

Pro toto posouzeni byla provedena reSerSe odborné literatury a relevantnich zkusSenosti ze zahranici
(viz Kapitola 3). Mezi jeji hlavni vysledky patfi pfedevsim:

e Celkovym trendem je kombinace listinné formy prezentovani informaci s webovym rozhranim a
obecné se posiluje vyznam vyuzivani webu a socialnich siti;

e Vystupy z mikrosimulacnich modelt nejsou typicky ve zkoumanych zemich vyuzivany
k personalizovanému informovani vefejnosti, vyjimku pfedstavuje Slovensko;

e Pro dobré vysledky komunikaéni kampané je nezbytné spravné definovat cilové skupiny a pro
konkrétni cilové skupiny volit vhodné informace a formy jejich prezentace. Stejné tak je
nezbytné informaci doplnit vysvétlenim dopadui na daného jedince.

Dale studie obsahuje popis moznych pFistupt ke stanoveni budouci vySe dlchodu a formé jeji
prezentace, vcetné jejich hodnoceni z hlediska naro¢nosti implementace a uzite¢nosti informace jimi
ziskané a véetné technického popisu, jak pro zisk potfebnych hodnot vyuzit model NEMO. Jednotlivé
varianty je dale mozno spojit s doplfikovymi navrhy, jez Udaj o oéekavaném budoucim dlichodu rozsifuji
o dal$i uzite¢né informace. Ty jsou pfedstavené v kapitole 4.2. Na konci této kapitoly rovnéz zkoumame
moznosti zahrnuti vyvoje ekonomickych scénarl pfi modelovani vyvoje budoucnosti konkrétnich
jedincu.

Kapitola 4.3 se zaméruje na urceni cilovych skupin, volbu vhodné formy prezentace, volbu distribu¢nich
kandll a na prdbéh komunikaéni kampané. Zatimco osoby kratce pfed duchodem je vhodnéjsi
informovat pomoci papirovych dopisti a sdélovat jim vySi dichodu v budouci hodnoté, u mladSich
vékovych skupin je vhodné&jsi pouzivat souasné ceny a vyuzivat ke komunikaci zejména internet.

Na zavér studie prfedstavuje doporuceni Deloitte pro volbu nejvhodnéjsiho postupu:

1. Osoby nad 60 let obdrzi zcela individualni udaj o budouci vysi dlichodu pro rdzna potencialni
data odchodu do dichodu.

2. MiladSi osoby rozdélime do skupin podle véku, pfijmu a dosavadni odpracované doby, pfipadné
dalSich dulezitych veli¢in, a vSechny osoby ze stejné skupiny dostanou shodnou informaci.
Ocekavanou vysi dichodu tentokrat vyjadfime v sou€¢asnych cenach.

3. Veskeré informace budou prezentované ve scénafich: optimistickém, pesimistickém a
neutralnim.

4. Komunikaci doporu€ujeme vést pfedevsim papirovou formou, povazujeme ovSem za vhodné
vytvofit k jejimu doplnéni zaroven webové rozhrani.



3 ResSerse pristupl a odborné literatury

Kapitola reSerSe pfistupl se v prvni ¢ast 3.1 vénuje resersi dichodovych systéml a komunikaci s
verejnosti v souvislosti s dichody v nékolika jinych zemich. Poznatky slouzi dale jako inspirace pro
navrhy komunikace.

V druhé ¢asti 3.2 je zkoumana dostupnad literatura a dalSi pisemné zdroje tykajici se jak komunikaci s
vefejnosti obecné&, tak komunikadnich kampani v souvislosti s dichody. Cast 3.2.4 vénujici se
UspésSnym a neuspésnym dichodovym komunikaénim kampanim muze dobfe slouzit jako podklad pro
volbu postupu v ramci komunikace dtchodu.

3.1 Pristupy v jinych zemich

Cil této kapitoly je reSerSe pristupu k informovani ob&anu o jejich budoucich dichodovych narocich
pouzitych v jinych zemich s dlirazem na stanoveni ocekavané vyse budouciho dichodu a vyuziti
simulaénich modelu pro jeji stanoveni.

K reSersi bylo vybrano celkem 7 zemi, jejich seznam a shrnuti zakladnich charakteristik je uvedeno v
kapitole 3.1.1 nize.

Pro kazdou zemi jsou pak zkoumany tyto oblasti:

1. Duchodovy systém

2. Informovanost obyvatelstva v oblasti diichodl
3. Pristup k informovani ob&anu

4. Mikrosimulaéni model a jeho vyuziti

Pro lepsSi pfehlednost je v kapitole 3.1.2 provedeno shrnuti téchto oblasti a diskuze nad zjisSténymi
poznatky.

3.11 Vybér zemi

P¥i vybérd zemi vhodnych k reSersi bylo zohledné&no nékolik faktord, konkrétné pak podobnost ekonomik
s CR, podobnost penzijniho systému, kvalita penzijniho systému, kvalita komunikaéni strategie v oblasti
ddchodU, geograficka poloha zemé a existence mikrosimulaéniho modelu. Zvoleno a blize zkoumano
bylo téchto 7 zemi:

e Slovensko
e Svédsko

e Polsko

o Velka Britanie
¢ Kanada

e Australie

e Nizozemsko

Tabulka 1 pak shrnuje faktory, které byly brany v Gvahu pfi vybéru jednotlivych zemi, a srovnava je se
situaci v CR.

Ze zkoumanych zemi nevyplyva, Ze by se trend informovani vice liSil pro zemé& s méné udrzitelnym
systémem. Snaha o informovani ob¢anu je pozorovatelna v kazdé zemi, nehledé na to, zda je systém
vice ¢i méné udrzitelny ¢i poskytuje ob&anum vétsi ¢i mensi jistoty.



Tabulka 1 : Zakladni shrnuti parametr( vybranych zemi

Podobnost X vySSi
ekonomiky s CR
Podobnost X vySSi

penzijniho systému

Kvalita penzijniho X Systém prosel
systému reformou,
otazka
udrzitelnosti
nicméné stale
aktualni
Kvalita X Rozvijena,
komunikaéni kladen dlraz
strategie v oblasti na zlepseni
dichodt
Geograficka poloha X Sousedni
zeme, v ramci
V4
Existence X Ano
mikrosimulaéniho
modelu

1 podle Melbourne Mercer Global Pension Index
2 podle Melbourne Mercer Global Pension Index

niz8i

nizsi

Systém klade
dliraz na
udrzitelnost,
vySe statnich
dlchodt dle
ekonomické
situace statu

Vzor pro
komunikaéni
strategii mnoha
dalSich zemi

Zastupce
severskych
zemi (vétSinou
povazovany za
dobré pfiklady)
Ano

vySSi nizsi nizsi nizsi nizsi
nizsi nizsi vySSi nizsi nizsi
Systém prosel Systém proSel Snaha prenést Jeden Ocenén jako
reformou,  reformou, diraz odpovédnost z nejlepsi nejlepsi
otazka na jednotlivce a najedince a systémd, penzijni
udrzitelnosti jeho zapojovat je do prechod systém?
nicméne stale  zhodnoceni aktivniho k soukromému
aktualni dostatecnosti vytvafeni systému?
statniho prostfedkd na
dichodu penzi
Vy$8i nez CR, Snaha o velmi VySsi nez Uspésna VySSi nez
dopisy, otevienou v CR, snahao u pochopeni v CR,
osvétové akce  komunikaci, alespon principu rozvijena, na
motivujici Castecné systému, méné&  komunikaci
k participaci informovani ohledné kladen velky
obcanu konkrétni vyse dlraz
Sousedni Zastupce Zastupce Zastupce jiného Zastupce
zemé, v ramci zapadni Evropy Severni kontinentu  zapadni Evropy
V4 Ameriky
Ano Ano Ano Ano Ano



3.1.2 Zkoumané oblasti

Pro kazdou zkoumanou zemi je blize rozebran duchodovy systém, aby bylo mozné detekovat
podobnosti a rozdily s Ceskym dichodovym systémem, a tedy relevantnost zpusobu komunikace
v dané zemi jakozto inspirace pro komunikaci v Ceské republice.

Shrnuty jsou také dostupné informace tykajici se informovanosti €i znalosti vefejnosti v oblasti didchodu,
pfipadné finanéni gramotnost, ktera se spravnym chapanim dichodového systému Gzce souvisi.

StézZejni kapitola reSerSe kazdé zemé je pak kapitola vénujici se zplsobu komunikace o budouci vysi
ddchodu, pfipadné obecnéji o dlichodovém systému a moznostech ob&anu ovlivnit vysi dostupnych
finanénich prostfedk( v dichodu.

Ugelem studie je i zhodnotit, zda a jakym zplsobem se da pro komunikaci budouci vy$e diichodu pouZit
vystupl z mikrosimulaéniho modelu, je proto pro kazdou zemi zahrnuta kapitola komentujici
mikrosimulaéni model dané zemé pouzivany v kontextu dichodu.

3.1.2.1 Dichodovy systém

U dlchodovych systému vSech zkoumanych zemi Ize vidét podobnost rozdéleni systému na nékolik
pilitl, nejCastéji tfi. Prvni pilif byva statni, tfeti pilif soukromy. Druhy pilif mize mit podobu
zaméstnaneckych fondl, dobrovolného statniho a dal$i. Struény pfehled systému pro zkoumané zemé
je zobrazen v Tabulka 2 nize.

Cast zkoumanych zemi vyuziva pro kazdého jedince pfispivajiciho do statniho diichodového systému
tzv. hypoteticky ucet, kde se mu béhem jeho pfispivani do systému hypoteticky kumuluji odvedené
prostfedky a poté, co dosahne dichodového véku je znaéna ¢ast statni penze vyplacena praveé z této
nasporené ¢astky.

Jak mGzeme vidét v Tabulka 2, penzijni systém CR jako jediny méa pouze dva pilite, nicméné u v8ech
zemi se jedna a kombinaci statniho a soukromého systému, jedna se tedy o podobny princip. NejbliZ&i
Ceské republice je slovensky systém, védsky a polsky jsou si podobné ve vyuZiti principu hypotetickych
Uuctd. U Velké Britanie, Australie a Nizozemska je pak kladen mnohem vétsi dlraz na individuaini
zajisténi — téchto zemi se pak da ocekavat mirné odlisny zplsob komunikace s vétSim dlrazem na
pfeneseni odpovédnosti za vySi penze na jednotlivce.

3.1.2.2 Informovanost obyvatelstva v oblasti dichodu

Uroveri informovanosti v dané zemi miiZe slouzit jako dobry indikator toho, zda je komunikace v oblasti
dlchodl ucinna ¢i nikoliv. Bohuzel neexistuje pevné urCena metoda méfeni informovanosti a
vzdélanosti obyvatel v oblasti dichodu, ktery by umoznil jednotlivé zemé smysluplné porovnat. V ramci
téchto kapitol jsou proto uvedeny ruznorodé informace, tykajici se znalosti obCanu v oblasti
dlchodového systému, jejich nazorl na systém, miry participace v dobrovolném spofeni a dalSi
ukazatele, které mohou slouzit aspor pro minimalni srovnani uspésnosti/kvality komunikaéni strategie
dané zemé. Zde si uvedeme kratké shrnuti ziskanych poznatku:

Slovensko — prestoze slovenska vlada se snazi zlepSovat komunikaci tykajici se dichodd, neni stale
informovanost na Slovensku upIné idealni — téméF 20 % dokonce nepovazuje téma duchodl za
ddlezitou oblast.



Tabulka 2 : Ddchodové systémy zkoumanych zemi

1. piliF Povinny, Povinny, 2 gasti: prijmovy
PAYG, PAYG, (PAYG,
DB DB hypotetickeé
individualni
ucty) a prémiovy
(individualni
investicni ucty)
2. pilir Neni Dobrovolny, po Zaméstnanecky,
vstupu ucast vV ramci
povinna kolektivni
individualni, smlouvy nebo
DC jako dobrovolny
penzijni plan
3. pilif Soukromy, Zaméstnanecky, Dobrovolné
dobrovolny, povinny pro pfipojisténi —
penzijni zaméstnance individualni
spoleCnosti s rizikovym
povolanim, jinak
dobrovolny
Dalsi Vanocni
pFispévek

Povinny, Statni penze, l. droven, Statni, Statni penze,
PAYG povinny, niz8i  vefejny penzijni  financovany povinny, PAYG,
hypotetické davky systém (statni), z dani, dostava  pevna vyse
penzijni ucty povinny jen méné davky dle Cisté
majetna Cast zakonem
populace stanovené
minimalni mzdy
Povinné Zaméstnanecka . uroven, Individualni Dobrovolné
individualni penze, povinné, stéZejni, PAYG, dlchodové ucty doplfikové
ucty, (vstup rozdéleno na povinny poskytované  penzijni plany,
dobrovolny, pak zaméstnaneckou a penzijnimi penzijni fondy
povinné) zameéstnavatelskou fondy, povinny
Cast (pro
zameéstnavatele)
Zaméstnanecké Soukromé lll. uroven, Dobrovolné Individualni
penzijni pfipojisténi, 2 soukromé  penzijni plany —  doplrikovy
pojisténi (od  druhy (vice a méné penze a Uspory pfispévky do  dichod (napf.
2019 pro regulované), diichodovych  ZP, spofeni) —
zameéstnavatele dobrovolny spoficich uéta  byva danové
povinny) (1. piliF) nebo ~ zvyhodnén,
do Il. pilite dobrovolny
Osobni R{zné druhy
dobrovolny prispévki
spofrici plan



Svédsko — ve Svédsku jsou priizkumy tykajici se znalosti penzi provadény pravidelng, a je pozorovan
pozitivni trend ve zlepSovani znalosti ohledn& penzijniho systému — az 97 % Svédd ma minimainé
néjaké znalosti (jedna se vSak o sebe hodnoceni). Tyto velmi dobré vysledku podporuje i fakt, ze
Svédsky systém informovani patfi k t€m lepSim a je inspiraci pro mnoho dalSich zemi.

Polsko — ob¢ané Polska jsou v oblasti dlichodu spiSe skeptitti a vice nez polovina z nich se domniva,
Ze dojde ke snizeni kvality Zivota penzistt pro mlads$i generaci. | pfesto je vSak stale 40 % Polaka, ktefi
si na dlichod aktivné sami zatim nikdy nespoili.

Velka Britanie — rovnéz ob¢ané Velké Britanie jsou skepti¢ti k budoucnosti dichodu a ocekavaji jejich
zhorSeni. Na rozdil od Polska si vSak témérf polovina Britll pravidelné spofi a jen 5 % Britd si na dichod
nikdy nespofilo. To mlze souviset s nastavenou komunikacni strategii Velké Britanie — snazi se
ob&anlim sdélit, Ze statni penze je nizka a prenasi odpovédnost za finanéni situaci v dlichodu na
obcany.

Kanada — priizkum v Kanadé ukazuje, Ze vice jak 60 % Kanadanu hodnoti své znalosti z oblasti penzi
aspon jako primérné, nicméné 36 % obcanu své znalosti stale povaZuje za nedostateéné. Prizkum
obsahoval rovnéz otazky vénujici se vypoctu dlichodu, nejen mechanismu penzijniho systému, u
kterych ob&ané dosahovali Uspésnosti 60 az 86 %.

Australie — vyzkumy naznacuji, Ze vétSina Australand pfijima osobni odpovédnost za zajisténi
pfiméfeného pfijmu v dlchodu. Nicméné i pfesto nema vice jak tfetina pracujici populace dostate¢né
povédomi o tom, kolik ma uspofeno a jaky by tedy mohl byt jejich dlichodd. Komunikaéni strategie
Australie se zda byt uspésna v apelovani na pfijmuti viastni odpovédnosti za pfiméfenou vysi dichodu,
nicméné jiz ne tolik v komunikaci tykajici se konkrétni vyse dichoda.

Nizozemsko — vyzkum vénujici se dichodovym planim ukazal, Zze pouze 9 % Nizozemcl ma
dichodovy plan, ktery uskutecnuje, 38 % plan ma, ale neuskute€riuje a 49 % Nizozemc(l pak nemam
plan vibec zadny. V otazce osobni odpovédnosti za finanéni situaci v didchodu dosahuji Nizozemci
priméru 3,8 z hodnot na stupnici od 1 do 5, kde 1 znamena ,necitim se vibec odpovédné* a 5 ,citim
se velmi odpovédné*“.

3.1.2.3 Komunikace o vysi budouciho dichodu

Jak jiz bylo zminéno, vSechny ze zkoumanych zemi se snazi pracovat na své komunikaci k ob&antm
v oblasti ddchodl. Ve vétSiné zemi funguje (nebo se chystd) aktivni informovani ob&anu o jejich
ocekavané vysi dichodu, viz Tabulka 3. Nejedna se pouze o vysi statniho dichodu, ale i o vySi penze
plynouci ze soukromych produktli, ¢i i kombinaci statniho i soukromého, coz pfinasi nejpfesné;jsi
zobrazeni o¢ekavané financni situace obcand.

Jednu z nejlep$ich komunikagnich strategii ma bezpochyby Svédsko, jehoz OranZovou obalku se snazi
nasledovat vétSina zemi.

Oranzova obalka

Oranzova obalka je zpusob komunikace vySe dichodu smérem k obyvatelim. Koncept vznikl ve
Svédsku, které tento zptisob vyuziva jiz od roku 1999 s roéni periodicitou. Informace ohledné& verejného
penzijniho systému se odesilaji jednou ro¢né béhem tzv. ,mésice informovanosti o penzich®. Pavodni
Svédska Oranzova obalka ma podle International Social Secrurity Associasion:

e Kazdoro¢né poskytnout pfehled ro¢niho zuétovani ohledné statnich penzi
e  Oznamit vysi tzv. ,penzijniho kreditu*
e Poskytnout projekci narodniho dtchodu pfi rizném stafi jedinct

e Komunikovat princip toho, Ze funguje pfima cesta mezi praci a diichodem — &im déle pracujete,
tim vySSi budete mit dichod

e Vést obyvatele k tomu, aby vyuZivali vyhod pIné penze (tedy zapojeni i soukromého spofeni)

e Vést obyvatele k tomu, aby si vyhledavali dalSi informac&ni sluzby na webu



V obalce jako takové totiz nemulze byt obsazena cela projekce vzhledem k tomu, Ze poskytuje informace
o statnich penzich. Sdéleni ovSem obsahuje odkaz na webovou stranku a kéd, prostfednictvim kterého
se obCan pfihlasi a nasledné vidi svou projekci penze (statni i soukromou).

Mnoho penzijnich spoleénosti svym zakaznik(m poskytuje roéni vypis z jejich Gétu. Ve Svédsku se proto
pravé v zajmu poskytovani komplexnich informaci rozhodli propojit tyto dvé informace (tedy informace
o soukromé a statni penzi) a poskytnout obyvateliim uceleny obrazek. Aby se docililo co mozna nejvétsi
vypovidajici hodnoty a pfedevsim pfinosu pro adresaty, je rozesilani obalek spojeno s dalSimi aktivitami
a je snaha zasahnout lidi vicero kanaly. Nespoléha se jen na odeslani obalky jako takové. Za tu dobu,
kdy ve Svédsku rozesilani OranZovych obalek funguje, se navic podafilo vytvofit mezi lidmi asociaci, Ze
oranzova barva se vyuziva pro véci, které souvisi s penzemi. Svédsko tuto asociaci skuteéné pouziva
(napf. hlavni barva Swedish Pensions Agency je taktéz oranzova).

Komplikace s pouZitim oranZovych obalek obdobnych jako v Svédsku nebo Polsko na &eském trhu
spociva v rozdilech fungovani penzijnich systému téchto zemi. Hypotetické uétu umoznuji Oranzovou
obalku pojmout jako ,vypis z ucétu“, ktery pak Ize doplnit o jednoduchou projekci na budouci léta a
ocekavanou vysi penze, ktera se pocita z odvedenych pfispévka.

Které zemé zavedly informovani podobpfilné oranzové obalce, si mizeme prohlédnout v

Tabulka 4.

Jednou z nejrozsifenéj§i moznosti, jak se dostat k informaci ohledné budouci vy$e dlchodu jsou tzv.
ddchodové kalkulacky.

Duchodové kalkulacky

Duchodové kalkulacky se daji rozdélit na dvé hlavni kategorie — na vypocet dlchodového véku a
vypocet pfedpokladané vyse dichodové davky.

Do kalkulacek na vypocet dichodového véku se zadavaji vétSinou udaje o datu narozeni, pohlavi a
poctu déti. Na zakladé téchto udaju se poté zobrazi predpokladany vék odchodu do dichodu. Existuji i
rozSifengjsi verze, kde se pozaduji dalsi udaje, které maji vliv na dichodovy vék — napfiklad rizikova
zaméstnani, po€et odpracovanych let/mésict platby dichodového pojisténi.

Druha kategorie kalkulacek je zaméFfena na vypocCet duchodové davky — vétSinou pouze na vyplatu z
prvniho pilife. Jednodussi kalkulacky, do kterych se zadava aktualni hruba mzda, vék, pocatek pojisténi,
zadani konkrétni hrubé mzdy za kazdy rok pojisténi, ale pfinaseji pfesnéjsi vysledky. Existuji i oficialni
kalkulagky, kde je mozné zaZadat pfimo statni organ, ktery tuto oblast zastfeSuje a shromazduje
konkrétni informace o kazdém pojisténci. Tyto kalkulacky pracuji na vypoltech do budoucna, takze
mohou mit rizna ¢asova omezeni (napfiklad podaji informace jen urcity pocet let pfed fadnym
dichodovym vékem).

Srovnani pouziti dichodovych kalkulacek ve zkoumanych zemich je zobrazeno v Tabulka 5.
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Tabulka 3 : Komunikace o vysi dichodu v jednotlivych zemich

Aktivni informovani NE NE, ANO ANO NE ANO NE ANO
o budouci vysi pfipravovano
statniho prispévku

Aktivni informovani NE ANO (primarné ANO ANO NE NE NE ANO
o budouci vysi elektronicky)
pfijmu ze
soukromych
produktt
Dalsi druhy Stranky MPSV  Pripravuje se  Minpension.se Moderni Specialné Stranky zdejSi  Informacéni  Webova stranka
informovani a Cssz dokument / a moderni platformy vytvofené weby vlady — seminafe, Pensioenkijker.nl
tykajiciho se penzi online nastroj platformy Specialni web a moderni Government of specializované
Oranzova Kontaktni mista  Vzdélavaci platformy Canada weby
obalka Roc¢ni report akce Den penzijni
solventnosti informovanosti
statniho
systému
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Tabulka 4 : Informovani pomoci personalizovanych dopisi/ucti (,OranZova obalka”)

Funguje v souc¢asné
dobé informovani

s konceptem
podobnym
oranzové obalce?
Druh sdélovanych
informaci

Forma sdélovani
téchto informaci

ANO ANO ANO

Jen informace z  Komplexni Informace o
ll. pilite, bude informace ze statni, ddchodu

se rozSifovat na  vSech pilifu i soukromém
dalsi spofeni na
dachod
Online, Papirovée, Papirova

papirové jen na rozSifena verze  podoba, do
vyzadani (informace ze  budoucna je
vSech pilitd) plan i webu

online

NE

ANO

Informace o
druhém pilifi
(stézejni pro
kanadsky
penzijni sytem)

Papirova
podoba

NE ANO

X Informace o
statnim
dlchodu a
zaméstnanecké
fondy

X Papirova i
online podoba
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Tabulka 5 : Kalkulacky vySe dichodd v jednotlivych zemich

ANO, na ANO, na
strankach internetovych
CSSZ, rovnéz strankach Soc.

Oficialni
(na strankach
ministerstva apod.)

na strankach poistovny
MPSV
ZjednodusSena NE
Slozita ANO
Poskytovana Hodnoty z I.
informace pilite
Naroénost vyplnéni Excelové Narocnéjsi,
soubory, tfeba doplnit
nastroj na data za kazdy
strankach rok
CSSZ sotupny  dlichodového
jen ob&anim 5 sporeni
let pred
dichodem

Spise
interaktivni
nastroj,
podobny
kalkula¢ce —
Minpension.se

ANO, na ANO, na ANO, na ANO, na webu
strankach ZUS strankdch  strankach vlady pfislusné viadni
zfizenych agentury
vladou
ANO ANO ANO ANO
ANO ANO ANO ANO
Predpokladany VysSe duchodu Celkova statni  Jednodussi —
zlstatek na (jednodussi— penze (I.all. narok na penzi,
dichodovém spise uroven slozitéjsi
uctu interaktivni systému) konkrétni vysky
v dichodovém nastroj), penze a
véku, presné;jsi prispévkl —
predpokladany vypocet celkovy pfijem v
meésicni dichod (s|ozit&jsi — pro dichodu
lidi, ktefi jiz
dosahli
ddchodu)

Narocnéjsi (i Jednoducha Jednoducha  Udaje, jako je
jednodus&si verze pouze pouze na vék, pohlavi,
verze pozaduje par faktoru jako zakladé rodinny status,

informace o vék a Cisty primeérny pfipadné
odvedenych pfijem, u pfijem — pouze postiZzeni, vyska
prispévcich, slozitéjsi pak orientaéni, prijmu a
slozit&jsi i kompletni slozita (velké majetku;
nepojisténé pracovni mnozstvi detailngjsi pro
roky atd.) historie a informaci) slozit&jsi verzi

finanéni situace

NE, statni
penze je

tabulkova (neni

treba
kalkulacka)
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DalSi kalkulagky

ANO:
uréeni
dlchodového
véku,
vypocet
vanoc¢niho
pfispévku

ANO: uréeni ANO:
dlichodového splnéni
véku podminek
naroku na statni
penzi,
vySe
doplriujicich
pFispévkd,
vypocet
dlchodového
véku,
odhad
prispévku
zaméstnavatele,
a dalsi
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DalsSi zajimavé zplsoby komunikace

Krom oranzovych obalek a dichodovych kalkulacek existuje cela fada forem informovani ob¢ant. Tyto
formy jsou zaméfeny pfedevsim na zvySovani povédomi o systému jako takovém, nejen o olekavané
situaci daného jedince. Jsou poradany rtizné prednasky, seminare, nékteré zemé (napf. Polsko) provadi
osvétové akce i pro mladé lidi na stfednich Skolach, jesté pfed tim nez se zapoji do pracovniho Zivota.
Krom zlepSeni chapani systému je cilem komunikace €asto také snaha pfenést odpové&dnost za finanéni
situaci v dlichodu na konkrétni jedince — pfedevSim pak v zemich, kde soukroma ¢ast systému hraje
vyznamnou roli (napf. Velka Britanie, Austrélie).

Obecny trendem je také prechazeni do online prostfedi. VétSina zemi zavedla specializované webové
stranky, které mohou obsahovat a vysvétlovat jak obecné informace o dlchodovém systému, tak
moznost pfihlaseni se a ziskani personalizovanych informaci. Na strankach jsou ¢asto k nalezeni i
praktické informace, napft. jak je mozné o dichod si pozadat, jak je mozné svou budouci finanéni situace
zlepSit atd. Kromé webovych stranek se komunikace tykajici se penzi rozSifuje i na dalsi moderni
platformy a to jak na socialni sité typu Facebook &i Twitter, tak napf. ve formé nauénych videi na kanale
YouTube. Motivem pfechodu do online prostfedi je snaha oslovit i mladé generace a zapojit tak ob&any
do planovani svého dlichodu véas.

Krom online prostiedi nabizi nékteré zemé (napf. Svédsko, Polsko, Velka Britanie &i Australie) i
moznosti individualizované komunikace (pfes internet — chat, email atd. nebo pfi osobnim setkani)
s penzijnimi poradci, jejichz ukolem neni prodavat soukromé produkty, ale danému jedinci zodpovidat
na otazky, pomoci mu pochopit systém a predevSim jeho osobni situaci, pfipadné pfipravit plan, jak
muze jedince postupovat, pokud chce zlepsit své dlichodové vyhlidky.

V ramci dichodové komunikace se vétSina instituci snazi vytvofit pro ob¢any urcitou asociaci s dlichodu
— napf. s n&jakou barvou (oranZovou barvou ve Svédsku ¢&i na Slovensku, modrou ve Velké Britanii),
s konkrétnim obrazkem (obrazek dubu v Estonsku) €i jinym symbolem (modré auto nebo autobus ve
Velké Britanii, ktery objizdi mésta v ramci komunikace v oblasti penzi) nebo ¢asovym Usekem (den
penzijni informovanosti ve Velké Britanii).

3.1.2.4 Mikrosimulaéni modely

VétSina ze zkoumanych zemi pouziva v k nékterym ukondm spojenym s penzijnim modelem
mikrosimulaéni model, pouzivani jeho vysledkl k informovani ob&and nicméné neni bézné. Prehled
zakladnich informaci o mikrosimula¢nich modelech ve zkoumanych zemich je zobrazen v Tabulka 6.
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Tabulka 6 : Mikrosimulacni modely v jednotlivych zemich

Ceska Slovensko Svédsko Polsko Velka Britanie Kanada Australie Nizozemsko

Republika
Existuje oficialni ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
mikrosimulaéni
model?
Nazev NEMO Oranzova SESIM Bez PENSIM2 DYNACAN MARIA SADNAP
mikrosimulaéniho obalka specifického
modelu jména
Jsou dle V soucasné ANO NE NE NE NE, ani se NE, ale NE
dostupnych dobé ne neplanuje  upravuje se a

informaci vystupy

z modelu pouzivany
k individualni
komunikaci?

muze dojit ke
zméné
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3.1.3 Slovensko

3.1.3.1 Duchodovy systém

Duchodovy systém na Slovensku prosel rozsahlou reformou v roce 2003. Jedno-pilifovy systém, ktery
stal na PAYG pfistupu, se rozsifil na systém, ktery je postaveny na tfech pilifich. Na starobni dichod
ma narok kazdy obc¢an, ktery pfispival na dichodové pojisténi minimalné 15 let a zaroven dovrsil
dlchodovy vék.

T#i diichodové pilife

l. Povinné dlchodové pojisténi

Jedna se o prubézné financovany a davkové definovany systém. Dulezitym prvkem je zde zasluhovost,
tedy propojeni vySky plateb do systému s vySkou poskytnutych davek. Je ze zakona povinné, je vsak
mozné doplnit jej i dobrovolnym dlichodovym poji§ténim.

Spravuje jej Socialna poistovna a déli se na starobni a invalidni pojisténi.

Il. Starobni dlichodové sporeni

V tomto pilifi se jedna o kapitaliza¢ni, pFispévkové definovany systém. To znamena, Ze vyska
dlchodové davky se odviji od zaplacenych pfispévki a jejich zhodnoceni. Finanéni prostfedky zde maji
na starosti dichodové spravcovské spole¢nosti — vzdy spravuji jeden dluhopisovy garantovany a jeden
akciovy negarantovany duchodovy fond.

Vstup do druhého pilife je pro osoby mladSi 35 let dobrovolny, pokud v8ak jednotlivec do systému
vstoupi, stava se povinnym. Povinné odvody (18 %) se rozdéli mezi prvni a druhy pilif. Vyplacena davka
se tedy bude skladat se zkraceného duchodu z I. pilife a dichodu z Il. pilite, jehoz vySe se odviji od
zaplacenych pfispévku, jejich zhodnoceni a zpUsobu vyplaceni, ktery se jednotlivec zvoli.

Il Dopliikoveé duchodové sporeni

Vstup do tohoto pilife je povinny pro zaméstnance, ktefi vykonavaji rizikové prace, pro ostatni
zameéstnance starSi 18 let je vstup dobrovolny.

Prispévky za zaméstnance vykonavajici rizikové prace plati zaméstnavatel, ostatni zaméstnanci si plati
pFispévky sami, avSak mlze za né platit i zaméstnavatel.

Vyplata davek poté zavisi na tom, v jakém obdobi uzaviel u€astnickou smlouvu a jestli je jeji soucasti
davkovy plan.

Vanocni prispévek

Vanoc¢ni prispévek je solidarni davka ze statniho rozpodtu. Jejim cilem je zvysit zivotni Uroven
nizkopfijmovych dichodct v obdobi Vanoc, které s sebou pfinaseji vyssi finanéni zatéz.

3.1.3.2 Informovanost obyvatelstva v oblasti dichodim

Podle reprezentativniho prizkumu Focus pro Nadaciu Partners® si az 62 % Slovakd v produktivnim
véku nespofi na dichod. Dlouhodobé spofeni nezajima az 49 % z dotazovanych, ze zbyvajicich 51 %
je primérna uspofena suma 64 EUR mési¢né. Pokud se podivame na konkrétni dichodové produkty,
tak 27 % respondentd uvedlo, Ze je zapojeno v Il. piliti a 13 % ve lll. pilifi. Jako hlavni davod vice nez
polovina respondentl uvedla, Ze nemaji dostatecné financni prostfedky, 12 % Slovaku spoléha pIné na
stat a 19 % tuto oblast nepovazuje za pro né dllezitou.

8 https://www.nadaciapartners.sk/detail/slovaci-mozu-mat-svajciarsky-dochodok-ak-prekonaju-strach-
Z-investovania-a-podielovych-fondov-9
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3.1.3.3 Pristup k informovani ob¢éant

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny na Slovensku (MPSVR) na svych strankach* pravidelné
zvefejiuje informace o zmeénach a vSech upravach vramci dichodového systému. Obyvatelé
Slovenska tam také mohou nalézt shrnuti toho, jak vypada aktudlni struktura systému s podrobnym
popisem vSech pilifa.

Na Slovensku je také mozné podivat se na dichodové kalkulacky. Oficialni kalkulacky se nachazeji
na internetovych strankach Socialne poiStovny®, ktera zastfeSuje dichody v I. pilifi na Slovensku.
Nalezneme tam oba zakladni typy kalkulacky — na vypocet dichodového véku, tak i na vysSi pfiznané
dichodové davky, navic je zde i pro Slovensko specificka kalkulacka na vypocet vanoc¢niho pfispévku.
Kalkulacka na vypocet dichodové davky patfi k tém slozitéjsi, kde je potfeba zadavat konkrétni data za
kazdy rok dlchodového pojisténi, stejné tak si kazdy mlze zadat odhad priimérného roc¢niho rlstu
realné mzdy (v rozsahu 0,1 % az 8 %). Vysledek zohledfiuje pouze I. piliF.

MPSVR se zavazalo zvySovat informovanost lidi o jejich narocich na dichod. Prvnim krokem byly
zmény tykajici se lll. pilife, které nabyly platnost 1. 1. 2019. VSichni u€astnici Ill. pilife budou vzdy
zacatkem roku dostavat podrobné vypisy z osobniho uétu v ramci doplrikového dlichodového sporeni.
Tyto vypisy poskytuji a rozesilaji pro své klienty tzv. doplfikové dichodové spoleénosti (které jsou na
Slovensku celkem ¢&tyfi) Jejich soucasti bude je nejen shrnuti nasetfené sumy, ale i odhadovana vySe
budouciho doplfikového dlichodu v ¢ase odchodu do penze, stejné jako rozpis poplatk(i za poslednich
12 mésicl ¢i udaje o mésicni vySce dlchodu z pohledu inflace a ofekavana vyse budouciho
dopliikového starobniho dichodu v nasledujicich 10 letech. Jejich zasilani je automatické — primarné
v elektronické podobé, o zaslani v papirové formé bude nutné zazadat. Kromé zasilanych vypisi ma i
kazda doplnkova dichodova spole¢nost moznost pro své klienty vyuzit online uzivatelsky pfistup
(dostupny prostfednictvim pfihlaseni), kde si mize jedinec zaktualizovat své udaje a kdykoliv vyzadat
vypis ze svého uctu.

Vzhledem k tomu, Ze kazda doplfikova dichodova spolecnost zajistuje rozesilani vypis svym klientim,
neni zadna jednotna podoba tohoto vypisu (nicméné jak jsme jiz zmifiovali vySe, existuji povinné
informace, které musi vypis obsahovat). Pro pfedstavu jak takovy vypis ze tfetiho pilife na Slovensku
vypada, muzeme vidét v Pfiloha 4: Vypis ze tretiho pilife na Slovensku, kde je pro ilustraci pfilozen
vypis spolecnosti AXA.

V tuto chvili byla také schvalena novela zakona¥, ktera ma pomoci zvysit informovanost i o Il. pilifi a
meély by diky ni vzniknout dva dllezité dokumenty — ,Vypis z osobniho uctu a vykaz pfedpokladanych
déchodkovych davok udastnika“ (Priloha 1: Vypis z osobniho uétu a vykaz predpokladanych
déchodkovych davok uéastnikaPfiloha 1) a ,Vypis z osobniho uctu a vykaz déchodkovych déavok
poberatela davky* (Pfiloha 2). Na zakladné téchto informaci bude mit kazdy dostupné informace o
predpokladaném ddchodovém véku a prognézach naspofené sumy v ¢ase odchodu do diichodu
(vypocet pocita s odhadovanou inflaci a zhodnocenim), stejné jako vysce predpokladaného dichodu.
VysSka nasporené sumy je zobrazena ve 3 scénafich v budouci hodnoté a doplnéna o ekvivalentni
¢astku v soucasné hodnoté. Vysledkem by mél byt jeden dokument, v ramci kterého by méli lidé dostat
ucelenou informaci o jejich budoucim duchodé.

V roce 2018 doSlo ke schvaleni navrhu informovat Gc&astniky dichodového pojisténi pravé
prostfednictvim OranzZové obalky — internetové platformy?, ktera funguje od roku 2019. Zatim je nicméné
funkéni pouze pro treti pilif. Zakladni forma vypisu je elektronicka, pokud konkrétni ucastnik pojisténi
projevi zajem, mGzou se mu informace odeslat také v listinné podobé. Lidé na zakladé toho uvidi nejen
svou souc¢asnou situaci, ale i prognézu do budoucna za predpokladu stejnych pravidelnych pfispévku.

V planu je zpfistupnit tyto informace i pro statni dchod — prvni pilif. Tato faze je momentalné ve vyvoji.
Po tomto komplexnim zpfistupnéni informaci pak jednotlivec obdrzi souhrnné informace ze vSech tfech

4 https://www.employment.gov.sk/sk/

5 https://www.socpoist.sk/kalkulacky-nwg/64985s

6 https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2019/411/20200101#prilohy.priloha-
priloha ¢ 1 k opatreniu ¢ 411 2019 z z

7 https://www.oranzovaobalka.sk/web/sk/
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https://www.oranzovaobalka.sk/web/sk/

pilifh a sou¢asné vék jeho odchodu do dlichodu. Zastupci Slovenska ale upozoriuji na fakt, Ze se nesmi
zapomenout na kone¢né pfijemce sdé€lované zpravy — musi se jednat o srozumitelnou formu, protoze
pfijemci nebudou jen s vysokou finanéni gramotnosti, ale vétSina populace Slovenské republiky, proto
je dulezité odladit formu a sdélované informace. Podle zastupce Narodni banky Slovenska staci
sdélit prijemci dvé zakladni informace — vék odchodu do diichodu, ktery se na zakladé legislativy
a demografickych prognéz ocekava a vyska budouciho dlichodu (vyjadfeni v soucasné
by méla byt jasné a dobfe uchopitelné. Webova platforma Oranzové obalky funguje jako projekt
Univerzity Mateja Bela a dalSich.

Podobu zakladnich informaci ohledné dichodu mizeme vidét na Obrazek 1. Zakladni informace o
dtchodu na strankach oranzovaobalka.sk. Zobrazeny jsou zakladni informace a to:

e Kdy muze jit dany jedinec do dlichodu;
e Jaky bude o¢ekavany dlichod;
e Jaky je pomér dlichodu k pFijmu.

Castka o¢ekavané vyse dlichodu je také rozdélena na jednotlivé pilife a toto d&leni je rovnéz zobrazeno
na jednoduchém kolacovém grafu. Celé sdéleni je dopIlnéno pravé obrazkem semaforu, ktery celkovou
situaci shrnuje a graficky znazorfiuje (zelena — dobra az Cervena — Spatna). Planuje se veskeré
sdélované informace zobrazovat jako Cislo dopInéné a slovni vysvétleni a ilustrované na jednoduchém
grafu. Samotna grafika, textace a volba vhodnych informaci je momentalné ve vyvoji, a probiha
testovani ve spolupraci s fakultou behavioralnich studii.

Dale si mlze jednotlivec rozkliknout a podrobnéji se podivat i na jednotlivé dil¢i pilife. Na webovych
strankach oranzovaobalka.sk® je modelovy pfiklad (realného ob¢ana s ,primérnymi“ parametry) pro
predstavu, jak informace vypadaji. V ramci statniho diichodu (tedy I. pilife), jedinec vidi po kolik ma do
nynéjSka odpracovanych roku, kolik mési¢né pfispiva na diichodové pojisténi, kdy je jeho vék odchodu
do diichodu a jakou muZe odekavat vysi dichodu. Castky jsou dale je$té podrobngji vysvétleny
(mGzeme vidét v Pfiloha 3).

Obrazek 1: Zakladni informace o dlchodu na strankach oranzovaobalka.sk
Déchodkovy semafor

10/2043

655 €

o7 %

Z coho sa sklada moj dochodok?

Déchodkovy pilier

8 oranzovaobalka.sk
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Tato aplikace prozatim funguije jako beta verze a pokud zajemce ziska pfihlaSovaci udaje, mlize se do
této aplikace pfihlasit a podivat se na provedené vypocty pro jeho konkrétni situaci.

Pravé proto, Ze se jedna o beta verzi, jsou neustale shromazdovany informace a aplikace na zakladé
vstupll od uzivatel(l vylepSovana. Vysledky, které jsou jedincim prezentovany, jsou ziskany na zakladé
pouziti mikrosimulaéniho modelu.

Koncept webu Oranzové obalky® se na Slovensku vyvinul jako vysledek systematického univerzitniho
vyzkumu, ktery je uplatnitelny i v praktickém Zivoté. Vyzkum stojici za Oranzovou obalkou v sobé
spojuje nékolik oblasti dohromady — vefejnou, dlichodovou, regulaéni politiku, finance, investovani,
osobni finance, fizeni bohatstvi a behavioralni ekonomii. Souc¢asti Oranzové obalky je mimo jiné
individualni projekce narok(l na dlichod, sledovani pfipadného nastaveni spofeni a jeho dopady i
pomaha ob&anlim najit vhodné rozlozeni jejich uspor.

Jedna se zpusob, jak komunikovat smérem k ob&anim jejich narok na dichod. Cil je informovat obéany
konkrétné o jejich situaci a snazit se zabranit pfipadnému nepfijemnému pirekvapeni tésné pred
dichodem. Jedna se o urcitou formu prevence s ohledem na zajisténi jednotlivce na stafi.

3.1.3.4 Ocekavana vyse diichodu a vyuziti simulaénich modelu

Na Slovensku vznikl navrh na vytvofeni mikrosimulaéniho modelu diichodového systému v roce 2014.
Za jeho hlavni cil bylo stanoveno vytvoreni pfedpokladl pro lepsi nastaveni dlchodového systému a
rozhodovani souvisejici s jeho zménami. Model pracuje s odhadem vySe dichodu ze statem
zabezpecovaného priibézné financovaného dlichodového prvniho pilife, druhého fondového pilife,
tretiho zaméstnavatelského pilife i c&tvrtého pilite jako dlouhodobého investiéniho spofeni.
Mikrosimulaéni model se v sou¢asné dobé i pouziva jako nastroj pro vypocet vySe duchodl pro
jednotlivce prostfednictvim aplikace Oranzova obalka. Vypocty zde funguji na zakladé 4 modull —
demografického, makroekonomického, modulu statusovych parametrii jednotlivedl a modul politiky.

Jedna se o otevieny dynamicky mikrosimulaéni model s dynamicky starnouci populaci — tzn., Ze model
sleduje jednotlivce s podobnymi statusy v €ase a podrobuje je starnuti, rizikém na trhu prace,
nahodnému vyvoji ekonomiky a nastavenym pravidlim dichodové politiky. Kazdy ze 4 vySe zminénych
modulll zohledriuje rizné parametry, jak mizeme vidét na Obrazek 2: Mikrosimulaéni model Oranzové
obalky SR.

Detailnéjsi popis fungovani slovenské Oranzové obalky je v dobé psani této studie ve fazi pfiprav a jeho
publikovani je naplanované na jaro 2020.

Model statusovych parametrd jedinct obsahuje empirické prifezova data od Statistického uradu SR a
vytvofi se jeden “simulaéni” u€et pro kaZzdého jedince v dané kohorté, ktera je ur€ena status jako:

o Veék

e Vzdélani

e Typ ekonomické aktivity

¢ Projev, zda se jedna o ¢lovéka jiz pobirajici starobni diichod

e Pocet let odkladu odchodu do diichodu od vzniku naroku na starobni dachod
e Pocet let pobirani rodiCovského prispévku

e Projet, zda se jedna o UCastnika systému starobniho diichodového spofeni

e Pocet let odkladu zacatku sporeni od nastupu na trh prace

e Spofici strategie (rozloZzeni uspor mezi indexovy a dluhopisovy fond)

Mikrosimula¢ni model je propojen s platformou Oranzové obalky a provadi vypocty pro koncové
uzivatele v realném Case. Pocate€ni problémy s vypocetnim ¢asem byly pfekonany pomoci vhodného
pfifazovani do kohort a uziti pfedpocitanych vysledku. Konkrétni postup je nicméné prozatim know-how
tvarcd Oranzoveé obalky. Jak jiz bylo zminéno vySe, dokumentace popisujici fungovani momentalné neni

9 https://www.oranzovaobalka.sk/web/sk/
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k dispozici, nicméné zde shrneme aspon kratky popis fungovani popsany jednim ze zakladatell
Oranzové obalky.

Po vstupu na platformu zada uzivatel zakladni Udaje — datum narozeni, mzdu, datum nastupu do
zameéstnani, vzdeélani. V dalSim kroku dojde k propojeni se Socialnou poistoviiou a dojde pfenosu
informaci o dosavadni kariéfe daného jedince. Na zakladé vSech téchto vstupu je uzivatel pfifazen do
kohorty, tzv. datové kostky. Nastroj poté ziska vysledky pro osoby v pfislusné datové kostce (pficemz
vypocet pro kazdou osobu se provadi mnohokrat, aby byl vzorek dostate¢né Siroky), vybere z nich 10%,
50% a 90% kvantil a ten uzivateli prezentuje. Model zaroven pracuje i s legislativnim, politickym a
ekonomickym vyvojem, kazdy z vybranych kvantill se tedy navic prezentuje ve tfech scénafich: prvni
z nich predpoklada, Ze se legislativa nebude ménit, druhy ji méni tak, aby deficit dichodového systému
zUstal ve stanovenych mezich, a ve tfetim dochazi k takovym Upravam vyse dlchodu, aby k deficitu
dlchodového systému vibec nedoslo.

Detailni fungovani vypoctu bohuzel neni v sou¢asné dobé pIné k dispozici, da se vSak ocekavat, ze
chystana dokumentace znaénou ¢ast pozadovanych informaci poskytne.

Obrazek 2: Mikrosimulacni model Oranzové obalky SR

Vysledkové
ukazovatele Generaéné II
mikrosimulaéného poduicty

modelu
Hrani¢né hodnoty pre
udrZatelnost systému

P
Madul politik ] Makroekonomicky
modul
A
1 Vyvoj cien akciovych
. indexov
Modul statusovych Demograficky

jednotliveov modul

Model MikroSIM Populacia Nezamestnanost

y Inflacia |

Umrtnost

Migracia

il

Empirické
data

Miera plodnosti

3.1.4 Svédsko

3.1.4.1 Duchodovy systém

Dlchodovy systém ve Svédsku prosel velkou reformou v roce 1998 a prvni penze se podle nového
pojisténi na systém, ktery spociva na pojisténi s osobnimi Ucty. Aby byl systém udrzitelny, existuje
v ramci néj tzv. vyrovnavaci mechanismus, ktery mé pfispét k jeho udrzitelnosti i pfes demografické
zmény, ekonomické krize atd. V praxi se jedna o princip zavislosti vyplacenych prispévkl na celkové
hodnoté pfispévkud v systému (coZz maze vést k niz§im vyplatdm napfiklad v obdobi krize). Systém je
zasluhovy, ale je zde i garantovany minimalni diichod, ktery je vyplacen ze statniho rozpoctu.
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Vyplata narodniho starobniho dichodu a poskytovani jak obecnych tak specifickych informaci spjatych
s otazkou penzi ve Svédsku zastfeSuje ,Swedish Pension Agency*.

Cely systém je postaven na trech pilifich:

l. Povinné dlichodové pojisténi

Tento pilif je hlavnim, ale pro vétsinu Svédu nikoliv jedinym pFijmem v dichodu. Je rozdélen na dvé
¢asti — pfijmovy a prémiovy dichod.

PFijmovy je zaloZzeny na PAYG principu a jde do né&j vétsi ¢ast prispévka, které se poté prevadéji na
hypotetické individualni ucty.

Do prémiového spada menSi ¢ast pfispévkl na individualni investiéni ucty (prémiovy ddchod). Stat je
pouze administratorem, volba fondl je na kazdém ucastnikovi systému. Zaméstnanci mohou své
rozhodnuti ohledné investic kdykoliv ménit, stejné tak pokud je nechtéji spravovat sami, maji moznost

vyuzit specialni fond zfizeny vladou. Pojistné je mozné vybrat az od véku 61 let a to bud formou
jednorazového vybéru anebo prfevedenim na uUcet tradi¢niho dichodového poijisténi.

. Zaméstnanecky dichod

Do Il. pilite spada asi 90 % vydéle&né &innych Svédu. To, jak konkrétné vypada, je Sasto determinovano
kolektivni smlouvou, pod kterou zaméstnanec spada. Zaméstnancum, ktefi nespadaji pod kolektivni
smlouvu, vétSinou zaméstnavatel nabidne dobrovolny penzijni plan. Tento pilif je vyznamny pfedevSim
pro osoby s vyS$Simi pFijmy.

Il Dobrovolné pfipojisténi

Ugast v tomto pilifi je zcela dobrovolna a vyuziva ji vice nez 50 % Svédi. Jedna se o individudini a
vétSinou kapitalové financovani pfipojisténi.

3.1.4.2 Informovanost obyvatelstva v oblasti dichodu

Swedish Pension Agency provadi kazdoro¢né prizkumy ohledné informovanosti obyvatel. Prazkumy
jsou vazané na rozesilanou Oranzovou obalku a zaméfuji se na divéru, kterou maji obyvatelé vici
Swedish Pension Agency a ke zdejSimu penzijnimu systému jako celku nebo sleduji znalosti ohledné
tématu penzi obecn&. Na zakladé takto sesbiranych informaci se nasledné ve Svédsku hodnoti uéelnost
sdélovanych informaci.

Zajimaveé z provadénych priizkumu napfiklad je, Zze v prib&hu asu &im dal tim vic obyvatel hodnoti své
znalosti ohledné penzijniho systému jako dobré. P¥iblizné polovina pracujicich i ddchodcl shledava
Svédsky penzijni systém jako snadno pochopitelny a souasné se v pribéhu Casu dafi snizovat pocet
lidi, ktefi systém hodnoti jako sloZity a obtiZné pochopitelny. V roce 2010 systém takto hodnotilo 41 %
pracujicich a 33 % penzistd, v roce 2018 uz to bylo jen 21 % pracujicich a 20 % penzistu.

DalSi dost vysoké procento je vykazovano ohledné alespori urCité znalosti penzi — zde ma tuto znalost
dokonce 97 % Svédl. Takové znalosti, které davaji predpoklady pro aktivni rozhodovani ohledné
problematiky penzi, mé pfiblizn& 25 % obyvatel. A pfiblizné 49 % obyvatel ma alespori takové znalosti,
Ze rozumi koncepcim a specifickym pojmim spjatych s penzemi. Na zakladé téchto Cisel mulze
nasledné Swedish Pension Agency upravovat svou komunikaci smérem k obyvateliim.

3.1.4.3 Pristup k informovani ob¢anu

Svédsko méa otazku komunikace penzi smérem k obyvatelim pomérné rozpracovanou. Jak jiz bylo
uvedeno vy$e, Svédsko jako prvni zemé zavedla v roce 1999 koncept tzv. Oranzové obalky, jejiz
mysSlenku postupem ¢asu prevzali i nékteré ostatni zemé. Oranzova obalka je obyvatelim posilana
s ro¢ni periodicitou. Jsou zde obsazeny informace ohledné povinného diichodového pojisténi (tedy za
pFijmovy i prémiovy dlchod). Pokud chce jedinec komplexni informace o tom, jak velky dichod bude
v budoucnu mit, musi se pfihlasit pfes specialni internetovou stranku, kde je mu nasimulovana &astka
ze vSech pilifa. Obalka je pfinosna v tom, Ze pfijemcim sdéluje komplexni informace — nemluvi jen o
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statni penzi, ale i o zaméstnaneckém duchodu, pfipadné o dobrovolném pojisténi. Svédsko navic
dokazalo napfi¢ spole¢nosti vyvolat asociaci — Oranzova obalka = véci souvisejici s penzemi — propojila
s touto barvou napft. i zakladni barvu Swedish Pensions Agency. Rozesilani Oranzové obalky je navic
také navazano na dalSi kroky smérem k vefejnosti ohledné komunikace penzi. Rozesilani tedy neni
jedna separatni akce, ale je doprovazena i dalSimi aktivitami a lidé jsou béhem tohoto obdobi oslovovani
i dalSimi komunika¢nimi kanaly — napf. kontaktni mista, kam muze ¢lovék pfijit a probrat s odpovédnym
pracovnikem svou projekci diichodu. Podobu Oranzové obélky je mozné nalézt v Pfiloha 5: Svédska
Oranzova obalka

Kazdoro¢né je ve Svédsku vydavan také roéni report solventnosti statniho systému s ndzvem ,Orange
Report®. Tento dokument popisuje finanéni situaci statni ¢asti dichodového systému v urcitém
konkrétnim roce, ukazuje jak na tom systém na konci roku pfedchazejiciho a ilustruje i tfi mozné scénare
budouciho vyvoje. Report je obsahly, ukazuje i vyvoje oproti letdm pfedchazejicim, vysvétluje jak je
zdejSi penzijni systém koncipovany, vCetné toho, jak se penze poditaji, kolik do systému pfiteklo a

odteklo finanénich prostfedku a v jaké situaci je systém celkové.

Dal$i, mezi Svédy pomérné oblibeny zplisob
ddchodové komunikace smérem
k obyvatelim, je prostfednictvim internetové
stranky Minpension.se 1°. V roce 2018 tuto
stranku vyuzivalo dokonce pfiblizné 50 %
jednotliveu jako hlavni zdroj informaci ohledné
penzi — s touto skuteénosti Svédsko pracuje a
tato stranka se proto stala determinantou
ostatnich komunikacénich kanal(. Pokud se
podivame na vyuzivani komunikaénich kanalu
Z hlediska véku, internetovy web
Minpension.se je vyuzivan ve velké mife
predevSim mladsi generaci. Podle statistik je
pro lidi nad 55 let preferovana varianta stale
Oranzova obélka. Web je propojen i s dalSimi
platformami jako blog, facebookova stranka
nebo instagramovy profil. Minpension.se
vznikla jako kooperace vlady a penzijnich

Obrazek 3. Ukazka popisu vytvareni odhadu pro
navstévniky webu Minpension

What is a forecast?

In order to produce the pension forecast, information such as myPension is collected
from your pension companies and the information you may have registered yourself
Based on that, we estimate the pension at future times. The forecast is no promise or
guarantee

The data that is collected creates a linear trend (see graph below) where we include
factors that can affect your future pension, for example salary, age and how long you
have worked.

There is always a degree of uncertainty in a forecast. The closer you are to the pension,
the safer the forecast

The forecast on myPension may differ from the one you received from your pension
company. This may be due to the fact that, in some cases, myPension calculates
standard values. When minPension has the company's own values or when the
companies themselves calculate the amount, the forecast becomes more secure
Information on a general pension on minPension is provided by the Pensions Agency
The respective pension insurance shows who made the calculation

Basis for the forecast

Note that the pension forecast is an estimate based on assumptions. The forecast is nol

an exact indication of the size of your future pension.
fondl. Zajimavé je, ze projekce zde pocita ' L
nejen s tim, kolik ma na penzi jednotlivec
zatim naspofeno, jak dlouho bude jesté
V pracovnim procesu, ale i s pfedpokladanym navratem investic do penzi nebo pfedpovédi toho, jak se
bude dafit $védské ekonomice jako celku. Clovék si zaroven mize ménit pfedpoklady a sledovat, jak
se predpovéd vyse jeho diichodu s ménicimi se pfedpoklady také méni.

The forecast is based on the assumptions stated and is calculated using today's
monetary value.

V projekci jsou zohlednény faktory, které mohou mit vliv na budoucnost jedince — napf. vydeélek, vék,
jak dlouho pracoval atd. Vzdy je tady samoziejmé urcita mira nejistoty v pfedpovédi, ale ¢im blize
jedinec penzi je, tim je pfedpovéd presnéjsi.

Nyni néco podrobnéji k samotné prfedpovédi vySe dichodu. Za timto ucel jsou sbirany informace od
jednotlivych penzijnich spolec¢nosti, které jedinec pfi registraci na stranky uvede — odhad je pak
nasledné proveden na zakladé téchto informaci. Na Obrazek 3: Ukéazka popisu vytvareni odhadu pro
navstévniky webu Minpension muzeme vidét, jak je tento postup vysvétlovan navstévnikim stranek
Minpension.se

3.1.4.4 Mikrosimulaéni model a jeho vyuziti

Ve Svédsku vyuzivaji dynamicky mikrosimulaéni model, ktery byl vyvinut na zékladé kooperace
Swedish Ministry of Finance a mistnich univerzit. Plvodni vyuziti v roce 1997 bylo jako nastroj
hodnoceni statnich pfispévkl na vzdélavani. Po dvou letech se ale je vyuzivani sméfovalo k penzijnim
ucellim, konkrétné pak k vyhodnocovani finanéni udrzitelnosti Svédského penzijniho systému.

10 https://www.minpension.se/
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V dusledku toho se z modelu stal takovy model, ktery je mozné vyuzivat pro pomérné obsahlé spektrum
analyz.

Podle oficialni stranky!?, ktera se vénuje mikrosimulaénimu modelu by do této doby pouzivan k:
- Modelovani pfedpokladanych rozpoctl studentskych pujcek a stipendii
- Dlouhodobé prognézy vydajt na dichody pro vypracovavani dlouhodobych prizkum0
- Vypocet nahradovych pomért apod. v novém penzijnim systému
- Analyza Zivotniho cyklu
- Analyza finan&ni stability nového penzijniho systému
- Analyza starnuti populace, analyza zdravotnictvi, bydleni apod.
- Projekce dichodt pro EU EPC Working Group ohledné starnuti populace a udrzitelnosti (AWG)
- Analyza budoucich potfeb ohledné zdravotni péce a péce pro starsi ob&any
- Analyza budouciho ekonomického standardu dlichodcu
- Analyza financovani prémiového penzijniho systému a dopad( na rozdéleni pfijm
- Dlouhodobé ovlivnéni tabakové prevence

- Analyza vékovych limiti ovliviiujicich dichod
3.1.5 Polsko

3.1.5.1 Dichodovy systém

Duchodovy systém v Polsku se podle webu money.pl déli na dva povinné a tfeti dobrovolny pilif
zameéstnaneckych penzijnich plana. Kromé téchto tfi existuji i osobni dobrovolny spofici plan, ktery se
také nékdy oznaduji jako Ctvrty pilif. Existuje zde i minimalni diichod, ktery se vyplaci z rozpoctu tém
pojisténcum, ktefi by jeho vySe nedosahli ani po spojeni vyplaty z prvniho a druhého pilife. Stat také
dotuje duchody pro specifické skupiny obyvatel (napfiklad u zemédélc, policistd, soudcu atd.), kde jsou
pausalni jak davky, tak pfispévky a dosahuiji asi poloviny praméru vefejnych dlichodovych davek.

V Polsku se klade duraz na to, Zze odchod do ddchodu je pravo, nikoli povinnost. Po dosazeni
univerzalniho véku odchodu do dichodu — u muzud 65 let a u Zen 60 let — zalezi na rozhodnuti kazdé
osoby, zda chce toto pravo uplatnit okamzité nebo pozdéji kvuli touze pokracovat v praci. Dulezité je,
Ze ¢im pozdéji odejdete do dichodu, tim vyssi bude.

Cely systém je postaven na tirech pilifich:

l. Verfejné dichody

platci ukladaji na hypotetické Ucty a vysledna dichodova davka zavisi pravé vyhradné na pfispévcich
nasbiranych béhem Zzivota. Penzijni plany jsou poté spravovany Instituci socialniho zabezpeceni
(Zaktad Ubezpieczen Spotecznych — ZUS).

I. Povinné individualni ucty
Vstup do druhého pilife je dobrovolny, ale pro vSechny, ktefi jsou jiz Cleny, je G€ast povinna. Jedna se
zde o oteviené penzijni fondy, které jsou nezavislymi pravnickymi osobami a které vytvareji a spravuji

soukromé penzijni spole¢nosti — sdruzeni penzijnich fondl. Kazda spoleénost muze spravovat dva
fondy — jeden s vy38im podilem na kapitélovych investicich a jeden konzervativnég;jsi.

11 http://www.sesim.org/
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Polska vlada v roce 2011 schvalila snizeni pfispévku do druhého pilite ze 7,3 % na 2,92 % (rozdil byl
preveden do . pilife), coz zpochybnilo ziskovost celého Il. pilife. A nasledné v roce 2014 byli ob¢ané
nuceni si vybrat, jestli chtéji dale zUstat v druhém pilifi nebo pfevést vSe do . pilife.

M. Dobrovolné dliichody ze zaméstnani

Tento pilif tvofi zaméstnanecké penzijni pojisténi. BE€hem roku 2019 v ném doslo k podstatné zmeéné,
jelikoz se stava pro zaméstnavatele povinnym, avSak pro zaméstnance je u¢ast v ném stéle dobrovolna.
Je zde pomérné velkd svoboda v investovani, vSechny ale musi byt v Polsku. Konkrétni podminky
zameéstnavatel vyjednava se zaméstnanci (pfes prostiedniky anebo odbory).

3.1.5.2 Informovanost obyvatelstva v oblasti dichodu

Podle zpravy Aegon Center, ktera byla postavena na spolupraci Transamerica Center for Retirement
Studies (USA) a Instituto de Longevidade Mongeral Aegon (Brazilie) se 55 % Polakl domniva, Ze se
budouci generace dlichodct budou mit hGFf nez soucasni penzisté. Pokud se podivame na ocekavané
dlchodové davky, tak vice nez polovina (56 %) ocekavaného pfijmu by méla podle Polaku pfijit od statu,
dalsi 21 % ocekavaji od zaméstnavatele a 24 % by meély pokryt vlastni spofeni a investice. Vice nez
tretina Polaku (35 %) si mysli, ze by se mély navySit dané, aby se pokryly vétsi naklady na socialni
zabezpeceni. Zde mlzeme vidét i souvislost s tim, Ze jen 21 % obyvatel v Polsku si pravidelné spofi na
dlchod, 26 % si poté spofi pfilezitostné, 12 % spofilo a uz v tuto chvili nespofi a celych 40 % si vlibec
nikdy nespofilo.

O aktualnim hospodareni otevienych penzijnich fondd informuje Komise pro finanéni dohled. Na svych
strankach zvefejfuje pravidelné mési¢ni, kvartalni a roéni reporty o finanénim stavu téchto fondu.

3.1.5.3 Pristup k informovani ob¢anti

Statni organ, ktery v Polsku odpovida za dichodovy systém, je Ministerstvo prace a socialni politiky
(Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej — MRPIPS). Kromé internetovych stranek!? vyuziva
toto ministerstvo ke komunikaci s ob¢any i oficialni profily modernich platform jako je Facebook?3,
Instagram?4, Twitter!®> a kanal na YouTubel6. Zpravy na téchto socialnich sitich se netykaji jen oblasti
dlchod(, ale obecnych socialné-politickych otazek. Nalézt zde Ize informace o novinkach a zménach
v zakonech, stejné tak i informace o zajimavych akcich, které se ve spolupraci MRPIPS déji, o
aktualnich vydajich na r(izné oblasti, a mnoho dalSiho. Tyto kanaly slouzi jako komplexni zdroje
informaci z oblasti socialni politiky Polska a jsou poskytovany velmi jednoduchou a srozumitelnou
formou. Casto se snazi pomoci jednoho obrazku/grafu/videa vysvétlit jednu konkrétni informaci, tak aby
byla co nejvice pfistupna kazdému obyvateli Polska (viz Pfiloha 6).

MRPIPS také vytvofilo a spravuje web?'’, ktery vznikl pravé pfimo pro otazky soustfedujici se na
dlchodovou problematiku. Tento web slouzi primarné jako jednoduchy navod na pochopeni, co je
dlchod, jaké jsou zakladni podminky dosazZeni, jak podat Zadost — je to ramcova stranka, ze které je
mozna nacerpat zakladni informace.

DalSim dulezitym zdrojem informaci je Instituce socialniho zabezpeleni — Zaktad Ubezpieczenh
Spotecznych — ZUS. Obecné je vniman jako nejlepsi a nejkomplexnéjsi kanal pro ziskavani informaci
o dlichodech v Polsku. ZUS se vénuje mnoha rlznym aktivitam, aby podpofila informovanost o
dlchodech. Na jejich strankach® je mozna také najit velmi dlikladné informace popisujici, jak zadat o
dlichod, dale informuji o vSech pravnich zménach a jak se tyto zmény dotknout obyvatel.

12 https://www.gov.pl/web/rodzina

13 https://www.facebook.com/mrpipsRP/

14 https://www.instagram.com/mrpips _gov_pl/

15 https://twitter.com/MRPiPS GOV _PL

16 https://www.youtube.com/user/MPiPSRP/videos
17 http://www.emerytura.gov.pl/

18 https://www.zus.pl/

25


https://www.gov.pl/web/rodzina
https://www.facebook.com/mrpipsRP/
https://www.instagram.com/mrpips_gov_pl/
https://twitter.com/MRPiPS_GOV_PL
https://www.youtube.com/user/MPiPSRP/videos
http://www.emerytura.gov.pl/
https://www.zus.pl/

Na strankach ZUS je také mozné najit dvé diichodové kalkulaéky'® na vypocet diichodové davky. Do
zjednoduSené verze se zadavaji zakladni osobni Udaje (datum narozeni, pohlavi) a poté informace o
prispévcich, ktera jednotlivec odved! (jejich vySe, kolik celkové ma uz odvedeno, kolik odvedl za
posledni rok), dale se uvadi dichodovy vék a rok, kdy jednotlivec zapocal pfispivat do systému, aktualni
plat a také procento primérného pfFijmu v budoucnosti (které si mlze kazdy navolit). Vysledek
kalkulacky poté ukazuje pfedpokladany zlstatek na dlchodovém uétu v dichodovém véku a
pfedpokladanou mésiéni penzi.

Do druhé kalkulagky by se mély zadavat specifi¢téjSi udaje (napfiklad v€etné nulového pfijmu za roky,
kdy nebyl ¢lovék pojistén) a samoziejmé i vysledky by poté mély byt pfesnéjsi. Bohuzel pravdépodobné

verze.

Dalsi velkou skupinou aktivit, kterym se ZUS vénuje, jsou vzdélavaci akce. Patfi mezi né napfiklad
Skoleni, které je zaméfena na informace o dlichodech obecné, kdo na né ma narok, jak se vypocitavaji
— ZUS se tady snazi zvysit vSeobecné povédomi o dlichodovém systému. Do této kategorie patfi i akce
,DU0chod — budoucnost ve vasich rukou” (Emerytura — twoja przyszio$¢ w twoich rekach), ktera bézi uz
od roku 2013. V ramci tohoto programu se konaji pfednasky na stfednich Skolach s cilem rozsifit mezi
mladymi lidmi, ktefi je$té nevstoupili na pracovni trh, informace o tom, jak funguje dlchodovy systém
v Polsku. Béhem prvnich 5 let se jej zi¢astnilo 229 000 studentu.

ZUS také zasila kazdoro&né zpravu o stavu Uuctu pojisténce. Tento dopis (alternativu Oranzové obalky)
obdrzi kazdy, kdo nékdy zaplatil pfispévky do socialniho pojisténi — i kdyby to byl jen jeden zloty. Je
mozné v ni najit informace o celkovém stavu dichodového konta. Na prvni strance jsou zobrazeny
prispévky, které jednotlivec zaplatil za kazdy mésic posledniho roku. Na dalSi strané dopisu se také
uvadi suma, kterou ma jednotlivec naspofenou v soukromych diichodovych fondech (jako subkonto).
Jsou zde také uvedeny hypotetické vySe dlichodové davky. Prvni fika, jak by vypadala dichodova
davka, pokud by pojisténec prestal pracovat posledni den pfedchoziho roku a odesel do diichodu. Druha
vypocitava duchod pfi zachovani stejnych pfispévkll az do dovrSeni dichodového véku - zde pomérné
jednoduché — ¢astka vybranych pFispévkl se déli o¢ekavanou dalSi délkou zivota. Zpravidla to je asi 18
let, nebo 216 - 220 mésicl. Obé tyto varianty jsou uvedeny i ve verzi s rozpoCitanym subkontem. Na
posledni strané jsou poté vysvétlivky vSech pojm, které se vyskytuji v dopise €i se vazou k diichodové
problematice, tak aby byl obsah co nejvice srozumitelny. Podoba ZUS dopisu je k nahlédnuti v PFiloha
7.

ZUS ma také sit dichodovych poradct, ktera primarné slouzi k vysvétleni situace jednotlivci — jak by
mohl jeho dichod vypadat a to v€etné poradenstvi, jak zlepsit diichodové vyhlidky — neslouzi vSak
k prodeji konkrétnich sluZzeb a pfipojisténi.

V roce 2019 v Polsku vlada schvdlila projekt na vytvofeni jednotné online databaze, ve ktery se budou
sbirat informace ze vSech 3 pilif( v€etné vyhlidek na budouci mozny duchod. Cela sluzba by méla byt
pfistupna online (i pfes mobilni aplikaci) a méla by fungovat do 3 let.

3.1.5.4 Mikrosimulaéni model a jeho vyuziti

Mikrosimulacni model dichodového systému vynikl v Polsku ve spolupraci ZUS a Deloitte v roce 2014.
V roce 2016 doslo k drobnym legislativnim zménam, které nebyly v modelu promitnuty. Jelikoz tento
model neni jiz aktualni, tak se pouziva jen pro interni UCely viady a ministerstev a informace z néj se
nepouzivaji pro individualni ddchodovou komunikaci.

19 https://www.zus.pl/swiadczenia/emerytury/kalkulatory-emerytalne/emerytura-na-nowych-
zasadach/kalkulator-emerytalny-prognozowana-emerytura
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3.1.6 Velka Britanie

3.1.6.1 Duchodovy systém

Cely systém proSel reformou v roce 2000, tak aby bylo mozné navysit dichodovy vék, a zaroven jej
vyrovnat mezi muzi a Zenami. Ten je ve Velké Britanii stanoven na 65 let, a pokud by chtél jit Brit do
predé¢asného dlichodu, musi v tom pfipadé pocitat s nulovou statni podporou pravé az do dovrseni 65
let. O penzi z individualniho spofeni je mozné zadat podle planu, ktery je v ni uzavien. Velké Britanie
se obecné snazi klast diraz na to, Ze penze statni ma byt zaklad, pficemz se snazi klast obrovsky dliraz
na to, zZe je tfeba, aby kazdy jednotlivec zvazil, jestli je to pro néj dostatecny pfijem (a pokud ne, tak aby
premyslel, jak navysi svoji budouci penzi).

Tri pilife dichodového systému

l. Statni penze

Statni penze se vyplaci z pfispévkd, které se automaticky strhavaji ze mzdy a odvadi se jako narodni
pFispévek na pojisténi. Penzi z prvniho pilife vyplaci vidda a pro pfiznani piné davky je nutné pfispivat

odpovida 29 % predchoziho platu.

Il Zameéstnanecka penze

Druhy pilif je definovany jako zaméstnanecké pfispévky. Povinnym se stal v roce 2012 a pfispévek do
tohoto pilife se rozdéluje na zaméstnaneckou a zaméstnavatelskou ¢ast. Je zde také vladné uréena
jeho minimalni vySe. Vznika tady tzv. ,pot, do kterého se pfispévky ukladaji — pfi zméné zaméstnani
se miize zaméstnanec rozhodnout, chce-li jej pfevést k novému zaméstnavateli anebo jej ponechat u
puavodniho a pfispivat dale tam.

1. Soukromé pfipojisténi

Soukromé dichodové pfipojisténi se ve Velké Britanii rozdéluje na dva druhy — prvni je vice regulovany
statem a druhy je liberalnéjsi a dava jednotlivci vétsi moznosti ovliviiovat svoje investice. S investovanim
do tfetiho pilife jsou poté spojené rGzné danové ulevy, které maji Brity motivovat k co nejvétsi
participaci.

3.1.6.2 Informovanost obyvatelstva v oblasti dichodt

Ve Velké Britanii je 59 % obyvatel pfesvédceno, Ze se budouci generace duchodcu se budou mit haF
nez soucasné. Britové oCekavaji, Ze z jejich dichodové davky by mélo pfijit 40 % ze statu, 34 % Cekaji
od zaméstnavatele a 26 % by mély pokryt jejich vlastni Uspory a investice. Skoro polovina Britl (45 %)
je zvykla si pravidelné spofit, dalSich 21 % si spofi alespori prfilezitostné. Zbyvajicich 34 % aktualné
nespofi, pficemz 13 % spofilo, ale uz prestalo, 16 % ma v planu zacit a pouze 5 % Britu si ani nespofilo
v minulosti a ani neplanuje zadcit.

3.1.6.3 Pristup k informovani ob¢ani

Ve Velké Britanii je vidét velka snaha informovat obyvatele o penzich a obecné jejich budoucich
tak se klade dliraz na komunikaci toho, aby si jedinci rozmysleli, jak vysokou penzi by chtéli pobirat a
jak se by se k tomu mohli pfiblizit. Statni penze se prezentuje jako dobry zaklad, s dirazem na dalSi
sporeni, aby si Britové zachovali pozadovanou zivotni Uroven i po ukon&eni pracovniho zivota.

Britska vlada vénuje pfimo na svych strankach?® celou sekci statnim penzim a zaméstnaneckym penzim
s ddrazem na detailni vysvétleni toho, co kazda z téchto oblasti znamena. Vytvofila anebo podporuje

20 https://www.gov.uk/browse/working/state-pension
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také mnoho dalSich webovych stranek, ktera se vénuji dichodové tématice v méné oficialni a uzivateli
pristupnéjsi formé. Prvni je ,Get to know your pension“?, ktera ma moto: Bude penze, kterou dostanete
ta, kterou chcete? (“Will the retirement you get, be the retirement you want?) — obrazkova dokumentace
viz PFiloha 8. Poskytuji se zde zakladni informace a navod, jak se pfipravit na penzi s dirazem na to,
Ze statni penze ma néjakou danou vysi a je na kazdém Britovi, aby se zamyslel, jestli je to pro négj
tak aby rozuméli jejich vlastnimu penzijnimu planu. Aby se pfiblizili Sirokému spektru obyvatel, tak
reaguji na rizné trendy udalosti — napfiklad na mezinarodni den Star Wars (¢lanek Star Wars: The light
and the dark side of pensions — Star Wars: Svétla a temna strana penzi).

Nejkomplexnéjsi stranka, ktera se vénuje penzim, je The Pension Advisory Servise 2. Zde jsou
podrobné, ale pfistupné vysvétleny viechny oblasti, které se vénuji penzim. Je mozné se na ni obratit
emailem, telefonicky i pfes online chat. Posledni strankou, kterou bychom chtéli pfedstavit je the Money
Advice Service?*. Tato stranka je také zfizena vladou, ale jeji zaméreni je celkové zvysit finanéni
gramotnost ve spole¢nosti. Cela jedna sekce se zde vénuje penzim.

V8echny vySe zminéné stranky maji i své kanaly na socialnich mediich (Facebook, Instagram, Twitter,
YouTube), kde se snazi jesté pFistupnéjSi formou informovat o penzich a vSe s nimi spojeném.

Dal$i aktivitou, kterou se snazi rozsifit dlleZitost pfipravovani se na penze je Pension Awareness Day
(Den penzijni informovanosti), ktery ve Velké Britanii vyhlasili na 15. zafi. Symbolem této aktivity je
akce, ktera spojuje vladu a primysl s jasnym cilem — pfimét Brity, aby podnikli konkrétni kroky smérem
ke svym Usporam na dichod (nebo aby o nich minimalné zacali uvazovat).

Také vétsina kvalitnich britskych novin (Sunday Times, Guardian, Sunday Telegraph) ma sekci, ktera
se vénuje financim a pravidelné informuje vefejnost o zménach a novinkach v penzijnim systému a také
odpovida na otazky ¢tenafu ohledné penzijniho systému. Dal§im médiem, které se vénuje penzim je
BBC, a to pfedevsim v rdmci svého radiového pofadu Moneybox.

Na oficialnich vladou zfizenych strankach 25 existuje vice verzi dichodovych kalkulacek.
Nejjednodussi je kalkulacka na vypocet dlichodového véku, do které se zadava pouze datum narozeni
a pohlavi. Kalkulacky na vypocet dichodového véku jsou oficialni dvé. Jednodussi verze?¢ (dostupna
ze stranky yourpension.gov.uk a moneyadviceservice.org.uk) je zakladni kalkulacka, kde se v prvnim
kroku vyplfiuje datum narozeni, pohlavi a vék, ve kterém by jednotlivec chtél odejit do dlichodu, druhym
krokem je zadani Cisté mzdy a dlchod, kterého by jedinec chtél dosahnout. Dale se zadavaji dalsi
dlchodova spofeni a zaméstnanecka spofeni, které jedinec ma. Vysledek kalkulacky je ukazan
v pfedpokladdaném véku penze a také ve vySSim véku (tak aby bylo vidét navySeni, pokud jedinec
zUstane pracovat déle) — je zde i moznost na ose si ménit vysi duchodu, kterou by jedinec chtél,
dichodovy vék, plat a dalSi ukazatele, tak aby se jedinec mohl podivat, jaky tyto zmény mohou mit
dopad na predpokladany dachod.

velké mnozstvi udaju o jednotlivci a pfipadné i o jeho partnerovi — zakladni demografické udaje (datum
narozeni, ve které casti Velké Britanie zije atd.), informace o tom, jak bydli (najem, vlastnictvi atd.), jestli
pobira jakékoliv davky (napfiklad pfispévek na bydleni pro postizené) ¢i dlichody (napfiklad veteransky),
informace o pfipojisténich, kolik ma usetfeno, a to napfiklad i na svém osobnim uUctu. Vysledek, ktery
se jedinci poté zobrazi, by mél byt velmi pfesnou predpovédi duchodu, na ktery uz ma jedinec v tu
danou chvili narok (pokud vse vyplni spravné). Je zde i odkaz, jak o penzi pozadat (s informaci, Ze jen
tak dostane jedinec Uplné pfesnou sumu).

21 https://www.yourpension.gov.uk/

22 hitps://www.pensionwise.gov.uk/en

23 https://www.pensionsadvisoryservice.org.uk/

24 hitps://www.moneyadviceservice.org.uk/en

25 https://www.gov.uk/

26 https://www.yourpension.gov.uk/pension-calculator/

27 https://pensioncreditcalculator.dwp.gov.uk/pension-credit-calculator.php?new
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3.1.6.4 Mikrosimulaéni model a jeho vyuziti

Ve Velké Britanie se v dichodové problematice pouziva model jménem PENSIM2, jehoz ucelem je dle
Li, O’'Donoghue odhad budouciho rozdéleni pfijma za ucelem analyzy distribu¢nich uc¢inki zmén
v dlichodové politice (Li, O’'Donoghue 2013). Tento model byl vyuzivan napfiklad pfi tvorbé dichodové
reformy a byl velmi dulezitym nastrojem, ktery vliada pouzivala pfi svém rozhodovani. Nepodafilo se
nam v oficialni sekci komunikace a novinek na strankach vlady?® dohledat jedinou zpravu smérem
k vefejnosti, ktera by informovala o vyuziti mikrosimulaéniho modelu a jeho vystupd k
individualnimu informovani vefejnosti.

Ve Velké Britanie také existuje instituce The Pension Policy Institute (PPI). Pracuji zde se tfemi druhy
modelu: individualnim (ktery ale pracuje s hypotetickymi jedinci anebo pary, nikoliv konkrétnimi),
agregovanym a distribuénim. Tyto modely ale neslouzi k prezentaci informace o konkrétni vysi dichodu,
jsou spisSe pouzivany k dalSim analyzam a diskuzim s institucemi.

3.1.7 Kanada

3.1.7.1 Dichodovy systém

Kanadsky vefejny penzijni systém je tvofeny prvni a druhou statni drovni systému a nasledné treti
urovni, které je soukroma. Pro vSechny obyvatele je avizovano, zZe statni penze zde neni od toho, aby
naplnila vSechny jejich finan¢ni potfeby — naopak ma vytvofit urcitou zakladnu, respektive doplnék
k pfijmam ze tfeti irovné systému. NizZe jsou detailnéji popsany vSechny urovné penzijniho systému.

Urovné diichodového systému

l. Zajisténi ve stari (Old Age Security OAS)

Zajisténi ve stafi tvofi prvni uroven. Pokud jedinec dosahne zakonem stanového véku 65 let, je mu
vyplacena na zakladé této urovné mésicni penze. Jedna se o kanadsky nejvétsi vefejny penzijni
program. Soucasné musi byt spinéna podminka pobytu v Kanadé alespon 10 let po dovrSeni 18 let
jedince. Konkrétni vy3e pFispévku je pak zavisla na poctu let stravenych v Kanadé po 18. narozeninach.
Obecné Ize Fici, Ze plna penze z této urovné nalezi jedinci, ktery Zil v Kanadé 40 let.

Il. Kanadsky penzijni plan (Canadian Pension Plan — CPP)

Jedna se o druhou urover a soucasné stéZejni Uroven celého kanadského systému. CPP je systém na
principu PAYG. Pfispivaji do ni zaméstnanci, zaméstnavatelé i podnikatelé. Kazdému, kdo do této
urovné pfispival, je vyplacena mésicni penze po dosazeni 65 let véku (od 60 let uz je ale mozZnost odejit
do diichodu — v tom pfipadé je jedinci narok na dlichod kracen = obdoba pfed¢asného odchodu do
dlchodu). Naopak pokud se Clovék rozhodne pobirat z této urovné finanéni prostfedky az ve vySSim
véku nez 65 let, narok se mu postupné navySuje. Z této urovné je také vyplacena invalidni a
pozUstalostni penze. Plati pro celou Kanadu s vyjimkou provincie Quebec, ktera ma obdobu této arovné
zavedenou s vlastnimi podminkami a pravidly. Penze jsou vyplaceny lidem, ktefi pracovali a pfispivali
do této urovné. Pfi vypocltu se berou v potaz vydélky béhem celé kariéry. Pfispévky, které nalezi do této
urovné, jsou spravovany prostfednictvim instituce ,The Canada Revenue Agency (CRA) a jsou
udrzovany oddélené od ostatnich danovych pfijmu statu. Obecné mlze kazdy jedinec, ktery do CPP
pfispival oekavat pfispévek ve vysi pfiblizné 25 % jeho vydélku, na zakladé kterého odvadél pfrispévek
do CPP.

M. Soukromé penze a Uspory

28 www.gov.uk
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Jedna se o tfeti uroven, ktera je postavena €isté na dobrovolné bazi. Pokud se pro néj jedinec rozhodne,
pfispiva do ného on i jeho zaméstnavatel — ¢asto nastaveno tak, Ze jedinec si pfispiva urcité procento
ze své mzdy a zaméstnavatel pfispiva stejnou ¢astkou nebo alespon €asti z ni. Prostfedky z kazdého
individualniho uctu jsou pak investovany podle rizikového profilu jedince. V uréeném véku pak muze
jedinec ziskat celou nastfadanou Castku najednou (své pfispévky, pfispévky od zaméstnavatele a
vysledek hospodareni uc¢tu), nebo je dostavat v pravidelnych ¢astkach.

3.1.7.2 Informovanost obyvatelstva v oblasti diichod

V Kanadé byl proveden prazkum, jehoz vysledkem bylo zjisténi, ze 61 % Kanadan( se ohledné svych
znalosti z oblasti penzi ohodnotilo tak, Ze ma alespor pramérné povédomi. Nadpramérné znalosti této
problematiky ma na zakladé prizkumu pfiblizné 23 % zdejSich obyvatel a naopak 36 % lidi vnima své
znalosti jako nedostatec¢né. Jednou z diléich otazek prlzkumu bylo také zjistit, zda lidé rozumi
samotnym vypoc¢tim (nejen mechanismu) a u téchto otazek se uspésnost pohybovala od 60 % do 86 %.

Na zakladé pruzkumu, ktery byl proveden kanadskym statistickym Gfadem, vyplynulo, Ze se obecné
tamni rodiny pohybuji na hranici nedostate€ného spofeni si na budouci penzi. Zdejsi statisticky ufad do
této skupiny zafazoval v8echny rodiny, pro které neplatilo, Ze jejich vypocitany dlichod dosahoval vyse
60 % z pfijmu rodiny pfed dichodem. Na zakladé zjiSténych udaju vyplynulo, Ze pfiblizné 24 % rodin,
jejichz ¢lenové se blizi dichodovému véku, jsou v ohroZeni ohledné nedostate¢nych pfijma v dichodu
a z toho davodu si nebudou moci zachovat standard sou¢asného Zivota.

3.1.7.3 Pristup k informovani ob¢éanu

Kanadsky penzijni plan vyuziva jako hlavni zplsob komunikace smérem k obyvatelim tzv. ,Statement
of Contributions” (SOC), ktery kazdoro¢né informuje o pfispivani do druhé urovné (CPP). Povinnost
zasilani SOC je od roku 1996 v Kanadg i legislativné upraveno. Na z&kladé tohoto dokumentu Elovék
vi, jaké jsou jeho pfijmy, ze kterych se mu vypocitava dichod a vidi i své pfispévky. Tyto informace jsou
délené podle jednotlivych let, sou¢asné zde ¢lovék mlze vycist i odhad toho, jaky bude jeho dlichod.

Jedna se o individualizovany dokument. Pokud je Clovéku nad 30 let dokument mu ukazuje jeho
predpokladanou penzi a souCasné i odhadovany potencialni invalidni nebo pozlstalostni dichod.
PFijemci SOC, ktefi jsou starSi 30 let, maji v tomto sdéleni obsazeny informace o jejich pfispévku,
vydélku zapocitavajicich se do jejich vyse duchodu, potencialni vySe dichodu v pfipadé invalidity nebo
potencialni vySe dichodu pro pozlstalé v pfipadé smrti.

Pro pfijemce ve véku 18 — 29
let jsou ve sdéleni informace
pouze informace o jejich
prispévku, vydélkl zapocitavajicich se do jejich vyse dichodu.

Myienka _stojici_za  timio

Obrazek 4: Prehled informaci tykajici se vySe duchodu na strankach
kanadské viady

dokumentem je takova, Ze na Geperallwformation  Date of Birth: Juy1983  Annual Retirement Income Goal: 530,000

zékladé sdélenych informaci e Expectancy @ CumentAmalncorne 541000

se mﬁie éIOVék rozhodovat fCana\da Pension Plan Receiving at Age: 65 CPP Annual Pension: $1973
hledné SV ’Ch Ién o (CPP) Average PRB Annual Pension N/A

O’ ey , vy , p u Employer Pension Defined Contribution Plan

tykajicich se vyse penzi (kolik Receiving at Age: 6 Employer Annual Pension: 521,070

a kam penize na penZI SpOFIt) Employer Contribution: $2,000 Your Contribution: $5,000

) Retirement Savings RRSP

Na InternetovyCh StrénkéCh ;i:‘wi?:l;vjrlw‘;:;au[ions: ﬁ,ﬁ

kanadské vlady 2° je také Annual Income: $14048

moznost  pouzit  online e o

dclchodovou kalkulaéku 30 i Annual Rate of Return Until Retirement: 50%

Annual Rate of Return in Retirement:

1S
=
ke

Na zakladé sdélenych udaju
je ’clo’veku vypoditana celkqva Ouhge sty kS Ageighily:
statni penze (tedy z prvni a - Receiving at Age:
druhé urovné). S pfipadnym

Other Income N/A

OAS Pension: $7,362
Years lived in Canada: at least 40

R
R

29 https://www.canada.ca/en/employment-social-development/programs/pension-plan.html
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dobrovolnym soukromym spofenim na penzi se zde nepocita. Je ale dulezité mit k dispozici vSechny
potfebné podklady a ¢lovék musi zadavat jednotlivé informace ruéné v jednotlivych krocich kalkulovani.
Na oficialnich webovych strankach se avizuje, ze ¢asova naro¢nost zadani informaci a provedeni
kalkulace je pfiblizné 30 minut. Na druhou stranu je moznost nechat si udélat vypocet na primérné
mzdé&, pokud &lovék u sebe potiebné dokumenty nema (alespor pro ramcovou pfedstavu — vypovidajici
hodnota pro konkrétniho ¢lovéka pak ale neni pfili§ vysoka). Poté, co jedinec zodpovi sérii otazek, je
mu ukazan jeho odhad budouci vy$e dichodU a jsou zde zapocitany jeho veskeré pfispévky na budouci
penzi. Kromé nazorného grafu je uvedena i prehledova tabulka, kde muze ¢lovék vidét jaké ma naroky
na svUj budouci dichod, kolik odhadem bude pobirat a jaky je pfipadny (kladny, nebo zaporny) GAP.
Podrobnéji mizeme vidét na Obrazek 4. Prehled informaci tykajici se vyse duchodu na strankach
kanadské viady a Obrazek 5: Grafické zobrazeni vyse a sloZeni duchodu na strankach kanadské viady.

Obrazek 5: Grafické zobrazeni vySe a sloZeni dichodu na strankach kanadské vlady

Estimated Annual Retirement Income

Results
Annual Retirement Income Goal 530,000 : - D - D
Annual Average Retirement Income Estimate $34,502 40000
Difference: $4,502
30000
Notes: 20000 ERiEn ninninn
The horizontal line represents the annual retirement income
goal that you selected.
0000
Each bar in the chart reflects your estimated annual
retirement income (by source of income) at a given age.
0
65 66 67 68 69 70 71 72 73 74 75 76 77 78 79 B0 B1 82 B3 B4 BS 86 B7 B8
If your est\mated income is different than your desired 7 B annual Retirement Income Goal: $30,000
retirement income, you may want to see what happens if you
change some of your information. This can be done by B | 01d Age Security:$7,362 annually (starting at 2ge 65)
selecting the values in the summary table above. B Retirement Savings:$14,047 annually (from age 65 to 71)
L] Employer Pension:$21,070 annually (starting at age 65)
| ]

Canada Pension Plan:$1,973 annually (starting at age 65)

3.1.7.4 Mikrosimulaéni model a jeho vyuziti

V Kanadé je v souvislosti s penzijnim systémem pouzivam dynamicky mikrosimulaéni model
DYNACAN, ktery byl vyvinuty kanadskou vladou primarné za ucelem analyzy pfedkladanych navrh( na
zménu kanadského penzijniho planu (CPP). DYNACAN vznikl jako vysledek pétiletého snazeni a je
nyni vyuzivam k vysvétleni finan¢nich dopadu pro jednotlivce a jejich rodiny ohledné navrhd politiky
CPP. Model simuluje zakladni demografické a ekonomickeé situace, které se promitaji do vyse diichodu.
Model se vyuZiva primarné pro politiku CPP, eventualné potom i pro ostatni politiky, kde se daji vyuzivat

pFijmy. Nevyuziva se ale (a zatim se to ani neplanuje) pro zpfistupnéni uzivatelim mimo kanadskou
vladu.

3.1.8 Australie

3.1.8.1 Dichodovy systém

Australie ma podle Melbourne Mercer Global Pension Index jeden z nejlepSich penzijnich systém( na
svété. Australie zahajila v roce 1992 postupny pfechod k soukromému systému dichodového
zabezpeceni a v sou€asnosti je penzijni systém tvoren tfemi pilifi. Prvni pilif je vefejny systém placeny
z vladnich pfijm0 (Age Pension) a funguje spiSe jako zaklad pro osoby, které si nemohly nebo nebyly
schopny naspofit dostatecny finanéni obnos béhem pracovni ¢asti zivota. Druhy pilif pfedstavuji povinné
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zameéstnanecké plany (Superannuation guarantee). A jako tfeti pilif funguji dobrovolné soukromé
penzijni plany (voluntary Superannuation contributions).

T¥i pilife diichodového systému

l. Age Pension

Jedna se o statni dlichodovy systém a prvni pilif australského dlchodového systému. Tento piliF je
vefejny, financovany z dani, funguje na nepfispévkovém zakladé a je hlavni podporou vyplaty pfijmu
pro lidi, ktefi dosahli dichodového véku. Vékové omezeni je v souc¢asné dobé nastaveno na 66 let, ale
v pristich letech se bude zvy3Sovat az na 67 let. Na tento druh penze maji narok pouze lidé spliujici
kritéria véku, testu pfijmua, majetku a ziji v Australii. Pokud dichodce pfesahne uréitou hranici hodnoty
majetku, dichod se mu bude kratit, nebo bude zcela zamitnut. Tento dlchod funguje jako zaklad pro
lidi, ktefi si nebyli schopni naspofit dostatek penéz béhem svého Zivota a nedosahnou na néj vSichni —
lidé, ktefi maiji vysSi pfijmy a vétSi majetek, nez urcuje hranice, nemaiji na tento dichod narok. Kromé
Age Pension mohou mit seniofi narok na pomoc v oblasti zdravi, pomoc s pronajmem, Ié€Civ a dalSich
zivotnich nakladud. V roce 2018 62 % vSech penzistd mélo narok na maximalni moznou a nekracenou
penzi.

1. Superannuation guarantee

Druhy pilif tvofi patef australského dichodového systému a je tvoren individualnimi dichodovymi Gty
poskytovanymi penzijnimi fondy. V roce 2002 skoncilo pfechodné obdobi, béhem kterého vSichni
zameéstnanci v Australii odvadéli 9 % hrubé mzdy do penzijniho fondu, v roce 2013 a 2014 doSlo ke
zvySeni na 9,5 % a od roku 2021 do 2027 se ma procento zvySovat az na 12 %. Penzijni fond penize
shromazduje a investuje a pozdéji bude vyplacet dichod. V sou¢asné dobé je tento hlavni piliF
financovan povinnymi pfispévky zaméstnavateld ve vysi 9,5 % hrubého pfijmu zaméstnance a tento
odvod je povinny od mésicniho pfijmu ve vysi 450 AUD. Pfispévky ve druhém pilifi se odvadi do
penzijnich fondd, které jsou nejCastéji ve spravé konkrétniho zaméstnavatele, ale spousta odvodu jde i
do fondd primyslovych asociaci, vefejného sektoru ¢&i financnich instituci. Plati, Ze pro vSechny
zameéstnavatele jsou tyto pfispévky zaméstnancl darnové zvyhodnény. Kolem 77 % populace ve
vékovém rozmezi mezi 15 a 64 lety vlastni alespori jeden superannuation ucet.

Il Superannuation contributions

Treti pilif ma podobu dobrovolnych penzijnich planud. Prispévky v tomto tfetim pilifi mohou byt odvadény
jak do samotného tfetiho pilife v podobé dichodovych spoficich Ut (Retirement Savings Accounts),
tak i do fondl druhého pilife. VySe pfispévkd je dobrovolna a navic jsou podporovany darovym
zvyhodnénim a do stanoveného pfijmu také statnim pfispévkem.

3.1.8.2 Informovanost obyvatelstva v oblasti diichod

Ze studie Global Retirement Reality Report 2018 vyplyva, Ze Australané vSech vékovych kategorii
pFijimaji osobni odpovédnost za zajisténi pfiméfeného pFijmu v dlichodu. Vnimani dichodu se posunulo
od vyhody poskytované statem k akumulaci penéz na stafi, pfiemz vnimani druhého pilife jako
,odlozené mzdy“ nepochybné& pomohlo zménit vnimani diichodu u Australanu k lepSimu, pfedev§im
v porovnani s Evropskymi staty, kde jsou oCekavani od statu stale velmi vysoka.

| pfes to, ze Australané pochopili, Ze maji osobni zodpovédnost za sv(j dichod, vétSina obyvatel neni
optimisticka, pokud jde o jejich odchod do dichodu. Ze studie plyne, Ze pouze jeden z péti pracujicich
lidi ma pocit optimismu nebo $tésti ohledné své financni situace v dichodu.

Pokud by lidé, ktefi nedavno odesli do dlichodu, méli dat néjaké rady pracujicim, nejCastéji by poradili,
Ze se maji dfive zapojit do planovani penze, zacit Setfit dfive, pfipadné vice. Pouze 21 % by se zaméfilo
na jiné priority.

Studie dale ukazala, ze 35 % pracujici populace nema Zadné, pfipadné velmi malé povédomi o tom,
kolik ma uSetfeno a pouze 43 % védélo, jak byly jejich Uspory investovany. S rostoucim vékem
respondent( se povédomi zvétSovalo.
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Z projektu z roku 2017 Work, Care, Health and Retirement: “Ageing Agendas” vyplyva, ze 87 %
respondentll ze zkoumaného vzorku uvedlo, Ze jim jejich zaméstnavatel pfispiva na penzi. Zhruba
tfetina (32 % muzl a 35 % zen) uvedla, Ze si pfispivaji i sami a dobrovolné. V ramci projektu byla také
poloZena otazka na to, jak by bylo mozné ze strany vlady a politikGi zlepS$it pfechod z prace do penze a
také jak se lépe pfipravit na odchod do dichodu. Mnoho lidi se zaméfilo na nejasnost a nestabilitu
v souvislosti s vyhodami a naklady na superannuation a na neustalé zmény pravidel pro pfispévky.

3.1.8.3 Pristup k informovani ob¢éanu

Vladni agentura Services Australia nabizi obéanim moznosti planovani odchodu do dlchodu a
informacni seminare o planovani spofeni a porozumeéni jak Superannuation, tak i Age Pension.
Seminare jsou zdarma a konaji se na rlznych mistech v Australii, je také moznost sjednat si osobni
setkani, nebo domluvu pfes telefon s poradcem. Seminar

e jsou ureny predevsim lidem, ktefi se chtéji dozvédét, jak se na penzi pfipravit a porozumét vSem
moznostem, které maji. Seminafe se mohou zamérovat na pochopeni pravdépodobné finanéni situace
po odchodu do dichodu a zaroven poskytnuti informaci o fadé strategii, jak se na odchod do penze
pfipravit.

Na oficidlnich webech se vyskytuje hned nékolik riznych dichodovych kalkulaéek. Na oficialnim
webu Centrelink3! (vladni agentura, ktera byla na vnitrostatni Urovni zfizena, aby poskytovala sluzby
lidem, ktefi potiebuji platby socialniho zabezpeceni), se nachazi kalkulatka ,Payment and Service
finder32, ktera pomaha najit a odhadnout vysku nejen penze, ale i pfispévk(, na které muze mit doty¢na
osoba narok. Zajemce do kalkulalky zada své udaje, jako je vék, pohlavi, rodinny status a situace,
pfipadné postizeni, vySka pfijmd a majetku a tak dale. Kalkulacka nasledné vyhodnoti, na které platby
nebo sluzby by mohl zajemce mit narok. Pokud kalkulacka vyhodnoti, Ze by zajemci mohl mit narok na
Age Pension, nasleduje podrobnéj$i rozbor pfijmi a majetku dané osoby i jejiho partnera a poté
kalkulacka ucini odhad na zakladé zadanych pfijmG a majetku v pfedchozi ¢asti. Pfed zobrazenim
vysledkl je zajemce informovan, Ze poskytnuty odhad nebere v Uvahu vSechny okolnosti, které by
mohly vysi dichodu zajemce ovlivnit, a Zze odhad neni zarukou platby v takové vysi — vysledek by tedy
mél slouzit jako pomicka pro lepSi orientaci. Vysledek vypoctu je zobrazen jednoduSe jako Castka
z dichodového systému, pfipadné vySe pfispévku, ktery by zajemce mohl pravidelné dostavat, viz
Obréazek 6: Prezentace vysledku australské diuchodové kalkulacky.

Pokud ¢lovék nespliiuje vék, ve kterém muze dosahnout na Age Pension, kalkulacka Age Pension
nenabidne, nabizi pouze pfispévky, na které by podle ni mohl mit ¢lovék narok. Po kliknuti na learn
more odkaZe na webovou stranku33 obsahujici informace o Age Pension.

Na strance?®* je dostupna kalkulacka, ktera pfi zadani pfijm0 spocita velikost pfispévku zaméstnavatele
do super fondd, je potfeba zvolit obdobi, za které chceme vysledky a poté jen doplnit vysi pfijma, pFijmy
se vyplAuji jednotlivé za &tvrtleti. Zobrazeny jsou &astky placeni zaméstnavatele za jednotliva Ctvrtleta
a jejich celkovy soucet.

Webova stranka3® super and retirement calculator nabizi asi 7 kalkulaek ve spojitosti s penzi, napfiklad
vypocet véku odchodu do dlichodu a véku, kdy bude mozno dostat penize ze super fondu, po odhad
vyplacené ¢astky v penzi, odhad vyse pfispévku zaméstnavatele i odhad stavu na uétu v super fondu
v€etné moznosti zadani dobrovolnych pfispévku.

31 https://www.centrelink.gov.au/

32 hitps://www.centrelink.gov.au/custsite pfe/pymtfinderest/paymentFinderEstimatorPage.jsf?wec-
appid=pymtfinderest&wec-locale=en US%2C#stay

33 https://www.humanservices.gov.au/individuals/services/centrelink/age-

pension?utm campaign=eea-pf&utm content=claiming&utm medium=web-
application&utm_source=eea

34 https://www.ato.gov.au/calculators-and-tools/estimate-my-super/

35 https://www.moneysmart.gov.au/tools-and-resources/calculators-and-apps
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Obrazek 6: Prezentace vysledku australské dichodové kalkulacky

Your possible rates for Age Pension are:

Age Pension: $593.00 per fortnight

Energy Supplement: $10.60 per fortnight

Pension Supplement: $51.90 per fortnight
Total estimate from Centrelink: $65550

per fortnight

Je zde knalezeni také tzv. retirement planner, ktery na zakladé informaci o véku, pfijmu,
upfednostnéném véku odchodu do dichodu, stavu, vySe Uspor a pfispévku v ramci zaméstnaneckych
penzi, vySe dobrovolnych pFispévku a pfipadné planované doby bez zaméstnani zobrazi odhad penze
pro jednotlivé roky v dichodu a rozlozeni dle puvodu pfijm{. Zajemci je zobrazena ¢astka znacici vysi
rocni penze a rozlozeni zdroju penze pro jednotlivé roky, které je zobrazeno na grafu (viz Obrazek 7:
Grafické zobrazeni vyvoje vyse duchodu na strance moneysmart.gov.au).

Pod vyslednymi ¢astkami vypocitanymi kalkulackou se nachazi napfiklad poznamka, ze vysledky jsou
zobrazeny v dnesnich dolarech, coz
znamena, Ze jsou upraveny o inflaci.
Ve vypoCtu se  predpoklada
meziroéni narist o 2 % kvdli

rostoucim Zivotnim nakladdm (CPI
inflace) a dalsi 1,2 % z davodu III
navy$ovani nakladd na Zivotni .

naklady. Miru inflace pouzZivanou pro I I I I | | | | I | | | I | |

Obrazek 7: Grafické zobrazeni vyvoje vySe didchodu na strance
moneysmart.gov.au

vypolet Ize zménit v pokrocilém
nastaveni kalkulacky. Dale se

v kalkulatce  nachazi  napfiklad

upozornéni, Ze se jedna pouze o @ icomefom vour soer @ g pension

_model, nikczliv predikci a V)'/slec,iky Vour retirement income _

jsou zalozeny na omezenych Estimated annual income in retirement (until age 00): $35,045 D L TR
informaci, které dany  &lovék This s made up of: et et
pos kytnul. Jedné Se pouze 0 m Income from your super explore the advanced options below.

W Age pension Find out how much is enough income to retire on.

modelaci, ne nutné o pravdivou
predpovéd budouciho stavu.

K ujisténi, Ze zaméstnavatel opravdu odvadi pfispévky do super fondu, mize slouzit aplikace MyGov?3®,
ve které pfi vytvoreni UCtu Ize dohledat placenou ¢astku zaméstnavatelem.

Na webu MoneySmart®” je cela sekce vénovana odchodu do dichodu a super fondim. Nachazi se tu
vySe zminéné kalkulacky, informace o odchodu do dichodu nebo i pfiru¢ka Super decisions, ve které
se mimo jiné Ize dozvédét, jak fesit situaci, kdyz zaméstnavatel nepfispiva Fadné do vasich super fonda.
3.1.8.4 Mikrosimulaéni model a jeho vyuziti

Mikrosimulaéni model je pouzivan pouze pro interni u€ely, neni vefejny.

36 https://my.gov.au/LoginServices/main/login?execution=e1s1
37 https://www.moneysmart.gov.au/superannuation-and-retirement
38 https://www.moneysmart.gov.au/media/555121/super-decisions.pdf
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Ministerstvo financi ma v sou€asnosti projekt, jehoz cilem je vyrazné zlepSit schopnosti detailniho
modelovani dlichodovych pfijm0 v Australii. Model australskych dichodovych pfijmu a aktiv (The Model
of Australian Retirement Incomes and Assets — MARIA) je dlouhodoby dynamicky mikrosimulaéni model
australského dichodového systému. Az bude pIné funkéni, bude poskytovat odhad vydaju na starobni
dlchod, spravované super penzijni fondy a pfiméfenost dlichodového pfijmu celé populace i ve
stfednédobém horizontu. Také umozni detailni distribu¢ni analyzu jak soucasné tak i hypotetického
nastaveni penzijniho systému.

Novy model MARIA Ministerstva financi si klade za cil poskytnout nové a pfinosné poznatky o dulezité
a naro¢né oblasti. Uplatnénim dynamické mikrosimulace a vyuzitim jedineéného nastinu australskych
jednotlived vytvofeného kombinaci de-identifikovanych administrativnich a prizkumnych dat tento
model nabizi fadu cennych poznatku, které mohou vrhnout nové svétlo na vyzvy politiky odchodu do
ddchodu.

3.1.9 Nizozemsko

3.1.9.1 Duchodovy systém

Podle Melbourne Mercer Global Pension Index ma Nizozemi spole¢né s Danskem nejleps$i penzijni
systém na svété.

Cely systém se sklada ze tfech pilifa — prvniho vefejného pilife v podobé statnich penzi, druhého pilife
v podobé soukromych zaméstnaneckych plan( a tfetiho pilife — dobrovolnych doplikovych penzijnich
plana.

T¥i pilife dichodového systému

l. Statni didchodovy systém

Kazdy, kdo zZije nebo pracuje v Nizozemi, si tento dichod vytvari podle zakona o starobnich penzich
(AOW — Algemene Ouderdomswet). Kazdy, kdo v souCasné dobé pracuje v Nizozemi, do tohoto
penzijniho systému pfispiva. Pfi zavedeni tohoto dichodu byla stanovena vékova hranice odchodu do
ddchodu na 65 let, v sou¢asné dobé se vék zvysSuje, lidé narozeni po 31. prosinci 1958 budou odchazet
do dudchodu nejméné v 67 letech, ale pfesny vék odchodu do dichodu se vzdy bude stanovovat
s pétiletym predstihem a bude navazan na ocekavanou délku Zivota. Napftiklad kalkulackas3® pro vék
odchodu do dichodu uvadi, ze €lovék narozeny v roce 2000 by do dlichodu odesSel ve svych 69,5 letech
s tim, Ze toto &islo rozhodné neni konecné a pravdépodobné se bude ménit a koneéné E&islo Clovék zjisti
nejdfive 5 let pfed nastupem do dlchodu. Statni penze je poskytovana Bankou socialniho pojisténi
(Sociale Verzekeringsbank) a jedna se o systém financovani PAYG. VySe dlichodové davky je
odvozovana od zmeény vySe Cisté zakonem stanovené minimalni mzdy, ktera je v Nizozemsku
zvySovana dvakrat za rok. VySe davky nesouvisi s vysi pfijmu jedince, je ur€ena pausalné. Manzelé
dostavaji 50 % minimalni mzdy, dlichodci Zijici samostatné dostavaji 70 % minimalni mzdy. Zakladni
davka narlsta o 2 % pIné hodnoty za kazdy rok, ktery pracovnik zil &i pracoval v Nizozemsku.

I. Dobrovolné doplfikové penzijni plany

Ve druhém pilifi si vétSina zaméstnancl vytvafi doplikovy ddchod prostfednictvim svého
zaméstnavatele. Tento dlichodovy systém spravuje obvykle penzijni fond nebo pojistovna a pfispivaji
do néj jak zaméstnanec, tak zaméstnavatel. Penzijni fond investuje pfispévky od zaméstnavatell a
zameéstnancu napfiklad do nemovitosti nebo dluhopist a naakumulované penize pouziva v budoucnu
na vyplatu diachodd. Druhy pilif je oznacovan jako jeden z nejlépe rozvinutych profesnich dlichodovych
pland v Evropé.

Podle nizozemského prava jsou firmy a penzijni fond striktné oddéleny, penzijni fondy jsou pravné a
finanéné nezavislé na spole¢nostech. Dlichody jsou financovany z pfispévkl ¢lenu zaplacenych
v minulosti a z navratnosti investic téchto pfispévku. Vétsina penéz v dichodovych fondech v Nizozemi

39 https://www.svb.nl/en/aow-pension/aow-pension-age/your-aow-pension-age
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je spravovana penzijnimi fondy, existuji tfi typy penzijnich fonda: priimyslové (funguji pro celé odvétvi,
jako je statni sprava, stavebnictvi, hotelnictvi, atd.), korporatni (firemni, pro jednu firmu nebo korporaci)
a penzijni fondy pro nezavislé odborniky (jako jsou Iékafi a zubafi).

Penzijni fondy funguji jako neziskové organizace a netvoii soucast spole€nosti. Penzijni fondy tedy
nebudou pfimo ovlivnény, pokud se dana firma dostane do financnich potizi. Dle studie ,The Dutch
Pension System an overview of the key aspects®, vice nez 90 % zaméstnancu patfi do néjakého
penzijniho fondu v ramci 2. pilife. Na konci roku 2008 bylo v Nizozemi asi 600 penzijnich fond(. TFi
¢tvrtiny zaméstnancu jsou v primyslovém penzijnim fondu, nejvétsi fond v zemi ma vice nez 1 milion
aktivnich ¢lend a investovany kapital vice nez 150 mld. eur. Na konci roku 2008 spravovaly penzijni
fondy v souctu kapital ve vysi pfiblizné 600 mid. eur. Pfispévkova mira je 17,9 % z hrubé mzdy
zameéstnance (vybirano v ramci dané z pfijmu).

M. Individualni doplrikovy dlchod

Treti pilif tvofi individualni dopliikovy dichod, ktery si lidé tvofi jako doplnék k prvnim dvéma piliFiim.
Tohoto doplfikového penzijniho spofeni mohou lidé dosahnout napfiklad prostfednictvim Zivotniho
pojisténi nebo bankovniho spofeni. Lidé mohou vyuzit takto naspofené penize napfiklad
k pred¢asnému odchodu do dlichodu nebo na pfilepSenou k jejich penzim z prvniho a druhého pilife.
OSVC &asto vytvareji svij diichod pravé touto cestou. Tento zplisob sporeni byva dariové zvyhodnén.

3.1.9.2 Informovanost obyvatelstva v oblasti dichodu

V roce 2018 probéhla studie The New Social Contract: a blueprint for retirement in the 21st century (The
Aegon Retirement Readiness Survey 2018), ktera zkoumala odpovédi respondent z 15 zemi véetné
Nizozemska. Studie se zabyvala napfiklad pfedpovédi Zivotni Urovné v souc¢asnosti pracujicich lidi ve
srovnani se souc¢asnymi ddchodci — 55 % lidi si mysli, Zze na tom v diichodu budou hdf nez sou€asni
ddchodci, 27 % si mysli, Ze na tom budou stejné, 9 % Ze lépe a 9 % nevi. V otazce svého budouciho
pfijmu 40 % lidi spoléha na statni pfijem, 37 % na svého zaméstnavatele a 22 % na své vlastni uspory
a investice. Povzbudivé dle studie je, ze témér polovina (47 %) pracovnikl po celém svété Fika, ze by
pravdépodobné vyuzili moznost, kdy by jejich zaméstnavatel automaticky zvySoval sazbu pfispévku do
jejich duchodového planu o urcité procento kazdy rok. V Nizozemsku by tato hranice podle pfani
dotazanych lidi byla 7,4 %.

Pramérné Nizozemci oekavaji, ze jejich finanéni naroky v dchodu budou ve vysi 72 % soucasného
vydélku). V Nizozemsku pouze 9 % lidi ma plan na dlichod, ktery uskutec€riuje, 38 % sice ma plan, ale
neni uskute€nény, ttméf polovina, 49 % lidi nema Zadny plan a 5 % lidi odpovédélo, Ze nevi. Na stupnici

od 1 do 5, kde 1 znamena ,necitim se vibec odpovédné“ a 5 ,citim se velmi odpovédné®, se v priméru
Nizozemska uvadi ¢islo 3,8 (primér zkoumanych zemi 4,04).

Studie Pension Communication in the Netherlands and Other Countries zkoumala dopad zavedeni
online registru penzi. Zde mohou lidé snadno najit informace o svém ddchodu v prvnim a ve druhém
pilifi, pfedevsim tedy ¢astku, kterou mohou o¢ekavat v budoucnu, pokud zUstanou pracovat ve svém
souCasném zameéstnani az do véku odchodu do dichodu. Dichodova komunikace se stala tématem,
kdyz se ukazalo, ze v Nizozemsku jsou znalosti o dichodech nizké. Po zavedeni online registru penzi
vroce 2011 a v roce 2008 povinnosti posilat obalky UPO (které maji za cil zvySit informovanost o
penzich mezi obyvateli nebo o ¢astce, kterou mohou o€ekavat po odchodu do dlichodu, viz nize), byl
spocitan pension-awareness index, ktery byl méfen mezi lety 2009 a 2011 a neukazal zlepSeni
povédomi o penzich. Studie na zakladé empirického zkoumani ukazala, Ze kazdoroéni poskytovani
prehledu didchodu méa maly pozitivni efekt na znalosti nebo povédomi o penzich. Nicméné
informovanost o dlichodech v Nizozemsku je nizka, a to se b&hem tfi let nezménilo, a to navzdory
zavedeni jednotného pfehledu dichodi. Druhé zjisténi studie je, Ze znalost dichodd ma pozitiv Ucinek
na aktivni rozhodovani o diichodech.

3.1.9.3 Pristup k informovani ob¢ani

Jednou z forem informovani ob&an(l o budouci vysi dlichodt je tzv. UPO — Uniform Pension Overview.
Jedna se o obalku formatu A4, ktera prichazi postou kazdému, kdo pracuje a spofi si penize do fondu
(II. piliF). Casto je pfirovnavana k Oranzové obalce, ktera se posila ve Svédsku. Tento dopis obsahuje
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informace o tom, kolik si zaméstnanec ve fondu zatim naspofil; kolik penéz by si mél naspofit, pokud
bude pokracovat a pracovat stejnym zpusobem; ze které ¢asti pfijmu se odviji dlichod (jestli je vSechno
v poradku s pfispévkem zaméstnavatele); A faktor (= ¢astka, o kterou se duchod zvysil za jeden
kalendarni rok, je to dllezita ¢astka pro lidi, ktefi jeSté neodesli do dichodu, tato ¢astka by méla byt
pouzita pfi vypoctu dané). Cilem tohoto dokumentu je sjednoceni informaci, které jednotlivct dostavaji
nezavislé na fondu, ktery vyuzivaji. VSechny informace z tohoto dopisu by mély byt dostupné i na online
strance mijnpensioenoverzicht.nl, viz nize. Struktura dopisu je jasné dana a méla by odpovidat strukture
v online pfehledu. Pfiklad UPO dokumentu zobrazuje PFiloha 9.

UPO a dichodovy registr by mél
poskytovat informace o budoucim Obrazek 8: Erezentace vySe dichodu pro riizné ekonomické
piijmu ve tfech scénafich: realisticky, Scénare v Nizozemsku
optimisticky a pesimisticky, z ¢ehoz

by mélo explicitné vyplynout, zZe eindresultaat
budouci pfijem v penzi je nejisty. € 2560
Toto bylo vyvolano tim, Ze e p
v sou¢asnosti jsou dlichody ve druhé

vrstvé vice rizikové, nez byvaly.

Nizozemsky dichodovy systém  Ashettegenzit
vyvinul  jednotnou metodu pro € 2460
vypocet ¢astek tfi moznych scénarl netto per maand
pro rizné dichodové plany. Vypocty

jsou zaloZeny na ne méné nez 2000

riznych ekonomickych scénafich

Verwacht

Als het meezit,
ontvangt u meer

€ 2590

netto per maand

(konkrétné  vyvoje  vynost a U heeft nu opgebouwd
urokovych  kfivek). Median se €1297
povazuje za ocekavany neboli ekl e maavt

realisticky scénaf, pesimisticky je
zaloZen na dolnich 5 % vysledkd a optimisticky na hornich 5 %. Tyto vysledky budou komunikovany
skrz obrazek, viz Obrazek 8: Prezentace vySe dtchodu pro rizné ekonomické scénare v Nizozemsku.

Na strance Social Insurance Bank* (SVB) se Ize dozvédét, jak vysoka je tabulkova statni penze pro
samostatné zijici lidi a pro lidi zijici s partnerem. Hodnoty se méni kazdych 6 mésicl (minimalni mzda
se zvysuje kazdych 6 mésicl). Na webu je také k dispozici kalkulacka*, ktera pfi zadani roku narozeni
spocita pfedpokladany vék odchodu do diichodu.

SVB muze priblizné sdélit, jaky diichod mate oCekavat, pfipadné se Ize pfihlasit k My SVB a pozadat o
vypocet duchodu pfizplsobenému vasi konkrétni situaci. K tomuto pfihlaseni je tfeba DigiD (DigiD je
platforma pro spravu identity, kterou mohou vladni instituce v Nizozemi pouZivat k ovéfeni identity
obcanu na internetu).

Na webu ,Prehled moji penze“ se také Ize pfihlasit ke svému uc¢tu pomoci DigiD. Po pfihlaseni na
mijnpensioenoverzicht.nl v ramci sekce Jaka je vaSe Zivotni situace nejprve uvidite, od kterych
poskytovatelt diichodu jsou vase udaje shromazdovany. Pro vypocet vaseho statniho dichodu je tfeba
zadat, zda mate partnera nebo ne. Lze takeé vyplnit kolonku se sou¢asnym pfijmem, poté Ize zjistit rozdil
mezi pfijmem v souc€asnosti a v budoucnosti.

Po kliknuti na “Zobrazit muj pfehled diichodu” Ize pomoci Casové osy zjistit, co jste dosud nashromazdili
v AOW (statni) penzi a v zaméstnaneckém penzijnim fondu. Také lze detailn&ji vidét strukturu
budouciho dichodu a je mozné prepnout z Cistého za mésic na hrubé za rok (netto/brutto). Grafické
zobrazeni mdZeme vidét na obrazku nize.

Zobrazeny jsou vysledky pro vice moznych véka, pro zvoleny vék je zobrazen celkovy dlichod za rok,
za mésic a také rozdil v pfijmech oproti sou€asné situaci jedince, jak zobrazuje Obrazek 9: Zobrazeni
vy$e duchodu pro riizné ¢asy odchodu do duchodu na strance mijnpensioenoverzicht.nl.

40 https://www.svb.nl/int/en/aow/hoogte aow/bedragen/index.jsp
41 https://www.svb.nl/en/aow-pension/aow-pension-age/your-aow-pension-age
42 htps://www.mijnpensioenoverzicht.nl/
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Pfi kliknuti na kartu “Zména moji situace” najdeme informace o zivotnich zménach, které by mohly
ovlivnit vySi penze. Jedna se 0 mozné scénare: smrt, dfiveéjsi ¢i pozdéjsi odchod od dichodu, ztrata
zameéstnan, nastup do nového zaméstnani, nezpusobilost pro praci, spoluziti, svatba, déti, rozvod, a
dal$i. PFi navstiveni prvni zalozky je vidét, kolik by dostali pozUstali v pfipadé smrti, u ostatnich je
vypocitana vySe didchod pfi daném scénafi (napf. pokud jedinec prestane pracovat jesté pred
dlchodovym vékem, nebo naopak zlstane pracovat déle.

Obrazek 9: Zobrazeni vysSe dichodu pro riizné ¢asy odchodu do diuchodu na strance
mijnpensioenoverzicht.nl

, ' mijnpensioenoverzicht.nl Dhr. de Jong &,
® o
Mijn pensioen nu Mijn pensioen straks Als mijn situatie verandert Mijn pensioenuitvoerders Gezamenlijk pensioen
. . . |
® Mijn te bereiken pensioen =

= mUj vypocitany dichod

@ € 1.000 wevopr s @ Overzicht op 65-jarige leeftijd

Uw pensioen = pl"ehled ve véku 65 let Te bereiken
) Pensioenfonds Pluk de dag O vanaf 65 jaar €16.200
= celkovy dlichod, kterého ma byt dosazeno
Totaal te bereiken pensioen: €16.200
@ € 1'728 otio per masnd Voor uw ex-partner(s): €1.200
= dostanete hrubého za rok

U ontvangt: € 15.000 bruto per jaar
Dit is omgerekend: € 1,000 netto per maand
= to je pfevedeno na ... Cistého za mésic

=toje 0 ... méné, nez v soucasnosti dostavate za mésic
Dale Ize najit informace, jak se Ize zajistit na stafi (napfiklad informace o bankovnim spofeni, pojisténi,
splaceni hypotéky,...). Zalozka Moji poskytovatelé dichodu obsahuje vSechny dulezité kontakty, v

pfipadé dotazu Ize kontaktovat pfimo pfes odkaz. VSechny udaje poskytované na této webové strance
Ize lehce uloZit €i vytisknout.

Od roku 2016 funguje také informovani Pensioen 1-2-3, které poskytuje obecné informace o penzijnim
fondu. Pensioen 1-2-3 je sougasti zdkona o penzijni komunikaci a od jeho schvaleni musi pojitovny a
penzijni spole¢nosti Pensioen 1-2-3 pouZzivat. Rozdil mezi UPO a Pensioen 1-2-3 je ten, Ze UPO
poskytuje pfesné &astky, kolik si Clovék ve svém fondu spofi a Pensioen 1-2-3 obecné informace o
dichodovém systému a penzijnim fondu. Pensioen 1-2-3 se déli na 3 vrstvy, které nejlépe zafunguji
systému a pfes jednotlivé ikonky a nadpisy se mlze dostat az ke druhé a tfeti vrstvé, kdyz se rozhodne,
Ze chce védét vice. Prvni vrstva obsahuje pouze nejdulezitéjsi informace, které Ize prelist za 5 minut,
druha vrstva podrobnéji rozebira informace z prvni vrstvy a méla by byt prostudovana do 30 minut a
treti vrstva obsahuje dokumenty, jako jsou r(izné predpisy nebo stanovy.

Na webu Pensioenkijker mize ¢lovék zjistit dulezité informace o penzich, které se snazi zpracovat
pochopitelnégji, aby lidé o své penzi pfemysleli a pochopili ji. Rozdéleno na 3 zaloZky — spofim si na
dlchod, jsem blizko odchodu do duchodu a jiz jsem v ddchodu. V kazdé zaloZce jsou sepsany
informace, které by mély byt v sou€asnosti relevantni pro tu urcitou skupinu. Tento web byl vytvofen ve
spolupraci se spoustou instituci v€etné Ministerstva socialnich véci a zaméstnanosti, Penzijni federaci,
Bankou socialniho pojisténi, Asociaci pojistitell a dalsi.

43 https://pensioenkijker.nl/
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3.1.9.4 Mikrosimulaéni model a jeho vyuziti

SADNAP (Social Affairs Department of the Netherlands Ageing and Pensions model) se vyviji pro
vypocet finan¢nich a ekonomickych dopadu starnuti obyvatelstva a pro zvladnuti starnuti populace.
Tento model pouziva datovy soubor nizozemskych plateb do statniho penzijniho systému a naroku na
statni i soukromou penzi. SADNAP se pouziva od roku 2007 pro stanoveni prognézy statnich vydaju na
dlchody a pro analyzu dopadd na rozpocet.

3.2 Moznosti a forma prezentace komunikace smérem k verejnosti
(odborné zdroje)

Prvni ¢ast této kapitoly se vénuje obecné komunikaci s vefejnosti, predevsim pak takovym vécem, které
jsou aplikovatelné i pro komunikaci vySe penzi. Druha podkapitola shrnuje teorii vénujici se
komunikaénim kampanim tykajicich se penzijnich systému. Treti podkapitola uvadi vysledky nékterych
studii zabyvajici se komunikaci v oblasti dichodl a prezentaci budouci vyS$e dlchodi. Zavéreéna
kapitola pak uvadi pfiklady uspésnych i neuspésnych komunika¢nich kampani spjatych s penzijnim
systém ¢&i vysi dichodd, které probéhly v riznych zemich svéta.

3.21 Komunikace s verejnosti obecné

3.2.1.1 Komunikaéni kampan

Marketingova kampan jako takova mlze mit mnoho rlznych cili. Zamazalova (2010) fika, Ze spravné
vymezeni komunikaénim cilll je zakladem pro sestaveni celého komunikaéniho planu a v§ech jeho fazi.
Karlicek definuje jako cil naprosté vétSiny komunikaénich kampani vyvolani néjakého Zzadouciho
chovani — zvySeni prodeje, volba urcité politické strany, v kontextu dlichodové problematiky to mize byt
napfiklad zaloZeni doplrikové duchodového pfipojisténi. Druhym neméné vyznamnym cilem je zvySeni
povédomi o znalce, coZz znamena nejen rozpoznani znalky jako takové, ale i jeji propojeni
s konkrétnimi produkty ¢&i €innostmi, kterymi se zabyva. V neposledni fadé zde muzeme zaradit i
vytvofeni trhu &i rozSifeni trhu. Budovani trhu je pravé cilem i vétSiny osvétovych kampani, kde pak neni
stfedobodem konkrétni produkt, ale motivace k urcitému pozadovanému chovani (pfikladem muze byt
ocCkovani, & smérem k penzim napfiklad apelace k v€asnému spofeni) (Karli¢ek a Kral 2011).

Tyto cile se musi samoziejmé odvijet od strategickych cilli dané instituce. Ten by se mél definovat jako
stav, kterého chce ta dana instituce dosahnout v urcitém ¢asovém horizontu. Je také velmi dllezité, ze
tento cil by mél byt stanoven tak, aby bylo mozné jej kvalitativné &i kvantitativné méfit (Zamazalova
2010). Tedy i jako stav, kam by se méla tato instituce dostat nebo pfinejmensim pfiblizit na konci dané
kampané. K ur€eni konkrétnich cilll je vhodné se postavit tak, aby byly tzv. SMART (Specific —
konkrétni, Measurable — méfitelné, Agreed — odsouhlasené, Realistic — realistické a Timed — Casové
definované), (KarliCek a Kral 2011).

Karlicek a Kral (2011) ale zduraznuje, ze Zadna marketingova komunikace nemuze byt ispésna, pokud
za ni nestoji kvalitni produkt — naopak, vtomto pfipadé mize byt i kontraproduktivni. Kvalitnim
produktem se muze myslet konkrétni zbozi, u kterého chceme zvysit prodej, program dané politické
strany a kvalitni systém dlchodového pfipojisténi.

Karlicek (2018) tvrdi, ze trh by z pohledu marketingové komunikacni kampané nikdy nemél byt
povazovan za celek. Trh Ize segmentovat podle ¢tyf zakladnich kritérii. Prvnim je déleni podle véku,
pohlavi, pfijmu, vzdélani atd. — tedy podle obecnych demografickych charakteristik. Dal$i moznosti je
geografické déleni. Treti moznosti je psychologicka segmentace, kde dochazi k rozdéleni pfedevsim
podle zivotniho stylu, hodnot a podobnych kritérii. Poslednim je behavioralni segmentace, ktera se
vyznaCuje délenim podle toho, jak se dani lidé smérem produktu chovaji (napfiklad oCekavany uZitek,
mira vyuzivani, pfipravenost k nakupu apod.).

Dal$im dulezitym faktorem, ktery vstupuje do toho, jaké dopady dana marketingova komunikaéni
kampar bude mit, je jeji €asovy plan. Pfi nadasovani kampané je nutné stanovit si, jaka ma byt intenzita
kampané v Case. Existuji dva hlavni pfistupy — kontinudlni (po celou dobu stejna mira komunikace) a
proménliva intenzita (v nékterych mésicich je intenzivni komunikace a v jinych nulova) a jejich
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kombinace (mensi kontinualni s vétsi intenzitou ve vybranych obdobich). DalSim dulezitym faktorem
nacasovani je obecna sezénnost — jak z pohledu produktu a jeho vhodnosti, tak i z pohledu budgetu (v
urcitych mésicich byva napfiklad reklama v médiich velmi draha), (Karli¢ek a Kral 2011).

Marketingové sdéleni se rozdéluje na tfi ¢asti. Prvnim je sdéleni jako takové, druhym je prostiedek,
kterym se sdéleni pfedava cilové skupiné a posledni je situaCni kontext, ve kterém se sdéleni déje. Je
dllezité, aby dané sdéleni mélo pro cilovou skupinu néjaky vyznam, co pfesné chceme dané skupiné
sdélit. Prostfedek — tedy médium, ktery zvolime, je kli€ovy z pohledu dostupnost sdéleni (napfiklad
pokud cilova skupina nevyuziva hromadnou dopravu, reklama v metru se k ni nedostane). Situacni
kontext muze sdéleni oslabovat (napfiklad pokud je cilova skupina ve spéchu, kdyz se k ni dostane)
anebo naopak posilovat (napfiklad v ¢ekarné, kdy se mlze cilova skupina nudit), (Karli¢ek a Kral 2011).

Faze komunikaéni kampané

Samotna efektivni komunikace se poté déli do péti zakladnich fazi, jsou jimi zaujeti, pochopeni,
presvédceni, zména postoju a chovani a Sifeni Ustnim podanim (tzv. wom — word of mouth), (Karlicek
2016). Zamazalova (2010) shrnuje, Zze marketingova kampar informuje cilovou skupinu o produktech,
musi je prfesvédcit o jejich vyjimecnosti a utvofit jejich postoj smérem k instituci. Pét fazi podle Karlicka
a Krale (2011) je:

Obrazek 10: Faze komunika¢ni kampané

i

Situaéni kontext

Zména
Pochopeni Presvédceni postojl
a chovani

v |
/ \

l. Zaujeti

V dnedni dobé jsou lidé stale zavaleni obrovskym mnozstvim reklamnich i jinych sdélni (tzv.
marketingovy smog) a je tedy velmi slozité zaujmout cilovou skupinu. Je proto tfeba pfichazet
s kreativnimi feSenimi, jak pfedat dané sdéleni. Stimuly mohou byt zabavné ¢i uzite€né, aby se zvysila
jejich atraktivita. Dale je snaha o rlzné nové a neotfelé zplsoby (napfiklad velmi UspésSné bylo
pocatkem 90. let v CR rozdavani vzorkd zdarma). Existuje také tzv. gerilovy marketing, ktery se
vyznacuje velmi nekonvenénimi formami s nizkymi naklady (napfiklad kampar pro www.skoly.cz, kde
si délniciv Praze oblékli tricka s napisem ,Mél jsem se ucit lip”). BEhem kampaneé je dllezité, aby zUstala
po celou dobu zajimava a nezevSednéla a je nutné napady r(izné obmeénovat. Ve fazi zaujeti je tfeba
davat si pozor na dva negativni jevy, které mohou ovlivnit celou kampan. Prvnim je pfiliSna vtiravost,
opakovani, které mohou v nejhorsich pfipadech vzbudit az averzi vii¢i danému produktu. Druhy je tzv.
upifi efekt — tedy, ze samotna forma je tak zajimavd, Ze strhne veSkerou pozornost (pfikladem muze
byt propagace pomoci velmi pfitazlivé modelky, které povede k zapamatovani si reklamy, nikoliv
produktu).
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Il Pochopeni

Neméné dulezitou fazi je pochopeni. Nepochopeni sdéleni je velmi ¢astym jevem. Karlicek a Kral
(2011) cituji studie, ze kterych vyplyva, zZe az 45 % reklam nedokazalo pfedat cilové skupiné sdéleni a
po 10 minutach od jejich sledovani nebylo az 35 % respondentli schopno identifikovat, o jako znacku
v reklamé se jednalo. Aby bylo sdéleni pochopeno, je nutné, aby v daném kontextu byla cilova skupina
schopna a ochotna toho sdéleni pfijmout. Z tohoto pohledu mizeme identifikovat dvé zakladni prekazky
(potazmo chyby). Prvni je jazyk, ktery mdze byt pfili§ slozity, Spatné zvoleny, stejné jako i technicky
Spatné Citelny (malé pismo, nevhodné barvy atd.). Druhou je pfili§ kreativni feSeni, ze kterého neni
patrné sdéleni, coz brani jeho pochopeni. Idealni je tedy zvolit co mozna nejjednodussi sdéleni a snazit
se jej pfedat co mozna nejpfijemnéjsi formou. Jako velmi vhodna moznost se zde jevi, pokud si instituce
vytvofi vlastni jedineény styl komunikace, ktery poté vyuziva dlouhodobé a konzistentné, jelikoz mize
dosahnout toho, Ze staci jen letmy pohled na sdéleni a je ihned zifejmé, kdo jej vydava.

. Piresvédceni

NejvyznamnéjSim momentem marketingové komunikace je presvédceni. Karlicek a Kral (2011) se
v této ¢asti odvolava na model pravdépodobného zpracovani sdéleni (Elaboration Likelihood Model).
Ten fika, ze paklize je cilova skupina vysoce angazovana v dané oblasti, tak bude pfemyslet nad
obsahem a pokud vyvola souhlasné myslenky, tak skupinu velmi pravdépodobné dlouhodobé
presvédci, pfiCemz nastane opravdu zména v chovani této skupiny. Naopak skupina, pro kterou dané
produkt neni tolik zajimavy, se ¢asto zaméfi spiSe na nad formalni strankou sdéleni (tedy kdo a jak to
fika), a paklize nastane presvédceni, tak je vétSinou kratkodobé. Da se tedy vyvodit, ze pfi pfedpokladu
velkého zajmu cilové skupinu, je nutné klast diraz na obsah sdéleni a silné argumenty, u obraceného
predpokladu se soustfedit na formu pfedani.

Je také nutné brat v potaz, Ze lidé se rozhoduji bud na zakladé racionalnich, nebo emocénich argumentu.
Oboje jsou velmi uginné — racionalni, jelikoZ jsou postaveny na tvrdych faktech, emocionalni, jelikoz
vyuzivaji riznych emoci — napfiklad strachu. Podle vyzkum( je v tomto pfipadé nejucinnéjsi kampan,
které vyvolava strach a pfinasi konkrétni instrukce, jak situaci fesit.

Pozitivni vliv pfinasi také zapojeni odbornikd, stejné tak jako celebrit. Zde se hovofi o tzv. testimonalech,
coz jsou doporuceni, ktera jsou dana od vefejné znamé osoby, stejné jako od bézného obfana a
doporucuji néjaky produkt i jednani. Klade se v nich ddraz na to, jakym zpusobem tomu danému
jednotlivci pomohla. Zde mlizeme pozorovat silny efekt, jelikoz lidé maji od détstvi sklon pozorovat a
napodobovat jednani ostatnich.

V. Zmeéna chovani a WOM efekt

Vyusténim uspé&Sné marketingové komunikaéni kampané& by méla byt zména chovani smérem
k definovanému komunika&nimu cili. WOM efekt — neboli Sifeni astnim podanim — je vedlejSim
pusobenim kampané. Statisticky je dokazano, ze vétsina lidi (70 %) informuje o své zkuSenosti 2 — 3
jedince ve svém okoli. Z toho jen 13 % byva Sifeni negativni zku8enosti, ktera se ma tendence rozsifovat
rychleji, jelikoz negativni zkudenost maji lidé tendence pfedat vétSimu poctu lidi.

3.2.1.2 Zpusoby komunikace / Komunikaéni mix

Komunikacni mix je souhrn vSech nastrojl, kterymi dana instituce komunikuje. Vysledny mix je vzdy
zavisly na cili dané kampané, vybrané cilové skupiné a budgetu. Zamazalova (2010) komunikaci jako
takovou rozdéluje na primarni — tedy tu Sifenou specialné uréenymi prostfedky se stanovenym cilem —
a sekundarni — zde spada veskeré konani instituce, jelikoz i to promlouva k vefejnosti.

PR a média

PR se definuje jako soubor technik a aktivit, jejichZz primarnim cilem je ovliviiovat minéni. Snazi se
urCovat a modelovat, jak je dana vefejna instituce vnimana vefejnosti anebo vybranou cilovou skupinou.
Pokud je PR aktivni a umi dobfe pracovat s novinafi, umoZfuje to vlastni rezii a Zzadouci vyznéni udalosti
(Ftorek 2006). Komunikace od PR by méla byt sméfovana jak interné — smérem k manazeriim dané
organizace, tak aby se snazili pfizplUsobit jednani organizace smérem k jejimu okoli — tak i externé —
tedy ovlivhovat verejné minéni smérem k organizaci (Karlicek a Kral 2011).
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Hlavnim nastrojem, ktery PR v dnesni dobé vyuziva ke komunikaci s vefejnosti, jsou masova média. Je
klicové, aby informace, podavané PR byly divéryhodné a zarover odborné a zajimavé, tak aby o né
méli novinafi zajem (Ftorek 2006 a Karlicek 2016).

PR pracovnici vyuzivaji celou fadu nastroju, které se sdruzuji do takzvaného ,press kit“. Jako prvni
pfiklad uvedeme tiskovou zpravu. Méla by byt fakticky a nazorové blizka instituci, ktera ji vydava.
VétSinou miva zpravodajskou formu, ktera umoznuje napfiklad i to, Ze novinafi poté mohou prejimat
celé jeji pasaze bez vétsich zasahu, diky ¢emuz se instituci maze dafit Sifit ,jeji pohled na svét* velmi
jednoduchou a masovou formou (Ftorek 2006). DalSim moznosti je usporadani tiskové konference. Je
to tradi¢ni nastroj, diky kterému je mozné predat zpravu vét§imu mnozstvi novinafl najednou, ¢imz se
zvétSuje Sance na pokryti SirSiho spektra médii (Ftorek 2006). Vice netradi¢ni formou, které slouzi také
k navazovani vztah( a vice interaktivni formé pfedani informaci je press trip. Jedna se o reportazni
cestu novinaru, ktefi se specializuji na dané téma. Naklady vétSinou hradi instituce, coz s sebou mlze
prinaset eticka dilemata (Ftorek 2006). Mezi dal$i formy komunikace s médii, potazmo vefejnosti, patfi
rlizné recepce, seminare a prednasky, pracovni snidané apod. (Ftorek 2006).

Existuji i praktiky PR, které se daji oznacit za klamavé. Jedna se napfiiklad o astroturfing. Tato aktivita
spociva ve snaze vyvolat faleSny dojem a presvédcit nazorové viidce (napfiklad $éfredaktory) o tom, Ze
néjaké téma je pro vefejnost zajimavé. V praxi se béhem kratkého €asového obdobi neumérné zvysi
pocet emaill, telefonatd atd. na néjaké urcité téma, které se tvari, Ze jsou od velkého poctu lidé, pficemz
je vytvari PR pracovnici (Ftorek 2006). Druhou podobnou praktikou je Spin Doctoring. Toto oznaceni se
vaze na silné klamavé a manipulativni metody, kdy se podporuje néjaka ideu bez ohledu na kontext,
dochazi také k zadrzovani zvefejnéni Spatnych zprav az do doby, kdy budou mit novinafi jinou
zajimavou agendu anebo k jejich vyznamnému zlehovani (Ftorek 2006).

Je dllezité si uvédomit, Ze finalni podobu zpravé dava poté vzdy novinafr. Novinafi sami tvrdi, Ze asi
polovina zprav z PR neobsahuje Zadnou zpravodajsky pfinosnou informaci, ale naopak 40 % z nich
obsahuje zavadéjici a 21 % dokonce IZivé informace (Karlicek 2016).

Online Marketing

mixu. Vstupuje do vSech oblasti a vSechny ovliviiuje. Podle KarliCka (2016) se jeji pozitiva daji shrnout
takto:

e Pfesné zacileni

e Personalizace

e Interaktivita

e Multimedialni obsah

o Jednoducha méfitelnost ucinnosti
e Relativné nizké naklady

Na dva zakladni prostfedky online komunikace se nyni podivame blize. Prvnim jsou webové stranky.
| zde se klade velky ddraz na uréeni cile, ktery maji dané stranky naplnit — at' se jedna o komunikaci se
stakeholdery, prodej &i akvizici novy klientd nebo budovani brandu. Sou¢asné je nutné si stanovit
cilovou skupinu, na kterou se ma web soustfedit, protoze obsahova zajimavost pro tuto danou skupinu
a schopnost pfesvédcit je smérem k pozadovanému jednani, jsou nezbytné k naplnéni komunikaénich
cilud.

Aby byly webové stranky efektivni, je tfeba naplnit nékolik kritérii: atraktivni a presvédcCivy obsah,
snadna vyhledatelnost na webu (pouziti kli€ovych slov, relevantnich odkazl), jednoduché uziti
(ovladani, prehlednost a orientace), odpovidajici design (velky vyznam pro obecné vnimani znacky).

Druhym zasadnim komunika&nim prostfedek online marketingu jsou online socialni média (napfiklad
Facebook, LinkedIn, YouTube atd.). Tyto online aplikace davaji uzivatelim moznost budovat neformalni
sité a sdilet mezi sebou nejriznéjsi obsah (jak osobniho, tak obecného charakteru). Instituce zde maji
moznost informovat o nejrliznéjSich udalostech, vytvaret marketingové soutéze, posilovat jméno svoji
znacky — je to velmi silny a u€inny nastroj PR. Zase zde plati pravidlo, Ze je kliCovy obsah, ktery musi
byt zajimavy pro cilovou skupinu a zaroven odpovida komunikaénim cilim. Pfidava se zde jesté dalsi
rozmér, kterym je, Ze tento obsah by mél byt snadno a ochotné sdileny mezi uzivateli. Pokud se nedafri
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dosahnout samovolného Sifeni, tak je zde i hojné vyuzivana moznost placenych reklam. Aby byl obsah
dlouhodobé zajimavy, je nutné jej pravidelné updatovat a pfidavat nové prispévky/videa/fotky atd.
V neposledni fadé slouzi socialni média jako prvek péfe o zakazniky, coz znamena, Ze je nutné
odpovidat na dotazy pravidelné, nemazat negativni a kritické pFispévky a udrzovat otevienou
komunikaci se sledujicimi.

Direct Marketing

Je jednim ze stéZejnich pilifd komunika¢nich kampani a to z dlvodu, Ze umozfiuje pfesné zacileni,
velkou adaptaci sdéleni na konkrétniho jedince a vyvolava v ném také okamzité reakce. Stoji na tfech
zakladnich skupinach nastroj:

o Internet — direct emailing
o Telefonické kontaktovani
o Posta a kuryrni sluzby

Kampané zde byvaji ¢asto zaméfeny na uzsi skupiny lidi ¢i dokonce na jednotlivce (vyjimku tvofi direct
emailing). Coz pfinasi moznost vyrazné pfizplsobit marketingové sdéleni, naopak ale vyZaduje detailni
znalost cilové skupiny. Direct marketing se snazi vyvolat okamzitou reakci (,call to action®), tedy sdéleni
musi byt dostate¢né urgentni a poZzadovana reakce musi byt velmi jednoducha, protoze pokud nedojde
k reakci ihned, je velmi malo pravdépodobné, Ze k ni dojde vlbec (Karlicek 2016).

Mezi dalSi dllezité ¢lanky komunikacniho mixu, které jsou ale primarné zaméfené na prodej, patfi
reklama a osobni_prodej. Reklama je neosobni forma marketingové komunikace, ktera slouzi
k osloveni velkého poctu osob a mezi jeji primarni cile patfi zvySeni zisku, obratu (vétSinou podporou
prodeje), (Zamazalova 2010). Osobni prodej je zalozen na pfimém kontaktu se zakaznikem a okamzitou
zpétnou vazbou.

3.2.2 Komunikace tykajici se penzijnich systému

Komunikace ohledné penzi a penzijnich systémd ma sva urcita specifika, proto se nyni zaméfime
specialné na ni. Kazda komunikaéni aktivita by méla zacinat vZzdy u toho, co potfebuje pfijemce — jaké
jsou jeho potfeby a oekavani. U penzijnich komunika¢nich kampani je ¢asto problém v tom, ze lidé se
o téma sami od sebe nezajimaji. Proto je vzdycky lepSi komunikovat lidem informaci tak, aby z ni byl
zfetelny konkrétni dopad pro né samotné misto snahy vysvétlit jim cely komplexni penzijni systém.

Prvnim krokem jesté pfed samotnym zaCatkem kampané by mél byt prlizkum dosavadnich kampani,
case studies nebo publikaci se stejnym, pfipadné podobnym cilem.

Kampaneé jako takové mohou byt vedeny samostatné, nebo jako soucast Sir§iho programu (napf. s cilem
zvysSit finanéni gramotnost v zemi apod.). Na z&kladé provedenych studii jsou vydefinovany specifické
oblasti, na které by se nemélo béhem pFipravy a pribéhu takovéto komunikaéni kampané zapominat.
V opacném pfipadé to mize mit znaéné negativni dopad na celkovou Uspésnost. Jednotlivé ovlivaujici
faktory a faze komunikace penzi si nyni pfiblizZime detailngji.

3.2.2.1 Nalezitosti, které by uspésna kampan méla mit

Hlavni cil

VUbec nejdulezitéjSim aspektem jakékoli penzijni kampané je stanoveni cile (pfipadné cil). Spravné a
jasné nastavené cile jsou zakladem pro to, aby mohla byt kampan dobfe naplanovana a nasledné tedy
i dobfe probéhla. Na zakladé studie provedené OECD (2013), ktera se zabyva raznymi komunikaénimi

e Vybudovat ve spolec¢nosti shodu ohledné potfeby reformy
o  ZvySit povédomi a znalosti vefejnosti ohledné& zmén v penzijnim systému
o Vysvétlit jednotlivci, jak maze jeho rozhodnuti ohledné penzi ovlivnit jeho budouci vysi dichodu
(a s tim tedy i souvisejici zachovani jeho Zivotni urovné apod.)
o Posilit ve spolec¢nosti duvéru v instituce, které vedou penzijni reformu
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e Podpofit jak zaméstnavatele, tak zaméstnance v konani aktivnhich a informovanych
rozhodnutich

o Podpofit ur€ité chovani mezi obyvateli — napf. pfidani se do nového, dobrovolného systému;
zvétsit jejich dobrovolné pfispévky; odklad odchodu do dliichodu

Co chceme komunikovat

DalSim prvkem, ktery ovliviiuje celkové nastaveni komunikaéni kampané je, zda chceme komunikovat
cely penzijni systém jako celek, nebo pouze jeho urcitou ¢ast, pfipadné néjaké uplné specifické sdéleni
v souvislosti s penzemi. Od toho, co pfesné chceme komunikovat, se nasledné odviji napfiklad i doba
celé kampané — pokud chceme komunikovat cely systém, musi se logicky vénovat na celou kampari
daleko vice €asu (vzhledem k mnozstvi a komplexité sdélovanych informaci). Na druhou stranu pokud
chceme komunikovat specifické sdéleni, samotny priibéh kampané byva méné ¢asové narocny.

Cilova skupina (skupiny)

Velice dulezité je si spravné (a dostatec¢né specificky) stanovit cilovou skupinu celé kampané. Toto je
krok, ktery nasledné ovlivni zna¢nou ¢ast planovani celé kampané — na zakladé toho totiz dale volime
jak komunikovat (jaké zvolime konkrétni nastroje). Castou chybou zde byva, Ze cilova skupina nebo
cilové skupiny jsou Spatné ureny. V navaznosti na to se potom voli Spatné prvky komunikace a
dosah/pfinos kampané neni dostatec¢ny.

Obecné Ize fFici, ze je daleko pfinosnéjsi si okruh lidi, které chceme oslovit rozdélit do mensich a
homogennéjSich skupin, protoze pokud mame v jedné skupiné mezi jednotlivymi lidmi velké rozdily,
nelze spravné komunikacni kampan zacilit.

Jako pfiklad si mGzeme uvést skupinu mladych lidi do 26 let, pro které budou relevantni jiné informace,

nez pro osoby, kterym je nad 50 let a dichod se jich bude tykat daleko dfive — tim padem je relevantni
jim sdélovat i jiny druh informaci.

V navaznosti na to se poté také voli informacni kanaly, které vyuzijeme pro informovani definovanych
skupin. Podle toho, jaké kanaly zvolime, se lisi, jaky segment dobfe zasahneme (napf. primarné televize
pro star$i generaci, primarné socialni sité pro mladsi generaci apod.).

Vyjasnit, kdo bude kampaii organizovat

Na zacCatek je také dllezité ujasnit si, kdo bude kampan organizovat — zda to bude vyhradné stat,
soukromy sektor, pfipadné kooperace mezi obéma. Kooperace je stéZejni zejména v pfipadé, kdy bude
soukromy sektor sou€asti nového nastaveni systému (napf. pak nabizi produkty/sluzby, které podporu;ji
novy penzijni systém).

V ramci této faze by si mél organizator kampané vymezit klicové stakeholdery celé kampané, vymezit
s nimi vztahy a koordinovat jejich zajmy se zajmy celé kampané.

Casovy ramec

Kampané ohledné komunikace penzi mohou byt pfesné ¢asové vymezené (napf. po dobu 6 mésicu) —
toto byva bézné pfedevsim, pokud se komunikuje urcité konkrétni sdéleni/reforma apod. Pfi obecné&jSich
cilech (jako je napf. snaha zlepsit celkové povédomi o penzijnim systému) je kamparn dlouhodoba,
s urcitymi dil€imi cili, které maji pfesnéji zafazeny €asovy ramec.

Budget

Neopomenutelnou soucasti dulezitych aspektd pfi planovani komunikaénich kampani je finanéni
zajisténi. Podle vyse finan¢nich prostfedkl se do znaéné miry odviji, kolik cilovych skupin budeme moci
oslovit, jakym zplUsobem nebo jak moc bude kampan intenzivni. Samozifejmé &im vétSi populaci
budeme chtit oslovit (a tim padem budeme mit vice cilovych skupin), bude kampan na financni
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3.2.2.2 Druhy komunikaénich kampani

OECD ve svém reportu (2013) rozlisuje.

Komunikace penzijnich reforem (které jsou pro obyvatele obvykle povinné)

Vlada zde mlze zaujmout dva postoje — cilem mlZze byt pfesvéd¢it co nejvice lidi, aby se dobrovolné
pridali do nového systému (jesté pfedtim, nez se stane zcela povinné). V tomto pfipadé je tedy zajem
statu prfesvédcit své obyvatele o tom, Ze zména pro né& ma pfinos a stat chce, aby obyvatelé ve zméné
vidéli pfinos pro sebe, ztotoznili se s ni a dobrovolné pFesli na systém novy. Tim padem je primarnim
zajmem statu, aby lidé o nové reformé méli povédomi, pfijali ji a vybudovali si divéru v nové funguijici
systém.

Co se c¢asového ramce tyce, tento druh kampani byva pomérné pevné spjaty s ¢asovym ramcem
reformy — konkrétné se pak sméfuje na obdobi, kdy se o novém systému buduje povédomi (Casto jesté
pred schvalenim a implementaci) a nasledné béhem prvnich nékolika let nového systému. Jinak fe¢eno,
kampané jsou soustfedény na obdobi, kdy se jesté jedinec muze rozhodnout pro vstup do systému
dobrovolné — tedy na obdobi jeho rozhodovani.

Kampan je obvykle rozdélena do etap podle toho, v jaké konkrétni fazi se nachazi penzijni reforma.
Nejdfive se cil kampané upina na budovani povédomi a dlvéry (a to ve fazi schvalovani a pred-
implementace reformy). Nasledné (ve fazi, kdy se blizi samotna uc€innost reformy), se jiz kamparn
soustfedi vice na komunikaci dopad( na jednotlivce apod.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o penzijni reformy, obvykle i komunikace je v rukou statnich instituci,
pfipadné stat tuto komunikaci deleguje na specializované agentury. Nicméné vzhledem k Casté
kontroverzi reforem a jejich komplexité je obvyklejSi zplsob, Ze kampari zustava v rezii statnich instituci.

Komunikace ohledné dlouhodobéjSich cilli / zmén postoji obyvatel

Castym pFikladem zde mlze byt snaha pfesvédgit obyvatele k vétsi zainteresovanosti na dobrovolném
penzijnim systému nebo napfiklad snaha zlepS$it védomosti a porozuméni jednak penzijnimu systému
jako celku, ale také zlepSit znalosti ohledné vSech penzijnich produktd a moznostech, jak si na sv(j
vlastni dlichod stfadat finanéni prostfedky. Obecné tedy Ize fici, ze je zde snaha zlepSovat finanéni
gramotnost obyvatel.

Vzhledem k cili takovéto kampané nemlzeme UpIné jasné urcit Casovy ramec kampané — Casto se
jedna o skute¢né dlouhodoby proces. Samoziejmé to tak nemusi byt vzdy, existuji i pfiklady pomérné
kratkych kampani, jedna se vSak spiSe o mensi pocet pfipadu.

Tento druh komunikace byva daleko vice spjaty a fizeny soukromym sektorem — napf. penzijnimi
spole€¢nostmi.

3.2.2.3 Monitorovani a vyhodnocovani kampané

Podle OECD (2013) by méli mit organizatofi vZdy na paméti, Ze v komunikaénich kampanich je
vyhodnocovani nesmirné dilezité. Jednim z problému v této oblasti je ten, ze se Casto opomiji a
organizatofi kampani sem nechtgji investovat své financni prostfedky. Nicméné i v kampanich, kde je
maly budget, neni vhodné Setfit na evaluaci. Druhy a pomérné bézny problém je skuteé¢nost, ze pokud
uz se rozhodne o provadéni vyhodnocovani, dochazi k nému az na uplném konci. Velice dulezité ale je
uz praibézné vyhodnocovani, na zakladé kterého se ma operativné upravovat nastaveny plan a je zde
diky tomu prostor k ovlivnéni kone¢ného vysledku.

Pred samotnou kampani

Jesté nez za¢ne kampan jako takova, je dllezité provést monitoring. Na zakladé toho si miizeme udélat
obrazek o soucasné situaci u pfijemcl kampané — jaké jsou u nich bariéry pro pochopeni sdéleni, zda
se mezi sebou vyrazné liSi a bude potfeba je rozsegmentovat do menSich skupin, nebo zda jsou nasi
cilovi pfijemci dostate¢né& homogenni a dal$i segmentace nebude potieba.
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Tento krok je skute¢né kli€ovy, protoze mnoho komunikacnich kampani se ukazalo jako neuspésnych
pravé z toho dlivodu, Ze byly na velmi obecné bazi — nedokazaly oslovit cilové pfijemce, pfesvéddit a
vysvétlit dulezitost apod. VSe pravé z toho dlivodu, Zze nebyly spravné rozpoznany cilové skupiny a
nebylo na né spravné cileno. Jedinci pak nevidi v novych vécech vyznam a pfinos pro sebe (jinak fe¢eno
nechapou, pro¢ by se méli zagit chovat jinak a zménit své postoje/aktivity ohledné penzi).

Béhem kampané

Na zakladé vyhodnocovani jiz probihajici kampané pak nasledné probiha posouzeni, zda se jedna o
uspésnou komunikaéni kampan, i nikoli. Abychom mohli u€init takové zavéry, je nutné umét rozpoznat
zmény, které kampani nastaly. Jinak feCeno mit dobfe zmapovany stav pfed zaCatkem kampané a
porovnavat ho nasledné s priibéznym monitorovanim probihajici komunikaéni kampané. Jako druhy
aspekt je dllezité umét rozlisit, jaké zmény oproti puvodni situaci se staly i bez komunikaéni kampané
a které jsou vylozené vysledek cileného snazeni.

Pro proces hodnoceni se vyuZzivaji kvantitativni a kvalitativni metody. PFiklady ohledné toho, jaké véci
se daji sledovat pfi jednotlivych metodach, jsou uvedeny nize — konkrétni ukazatele se pak voli podle
cile kampané.

Priklady kvantitativniho méreni:

¢ Response rates webovych stranek a call center

e Pocet novych dobrovolné se Uéastnicich jedincl

e VySe dobrovolného mési¢niho pfispévku do systému jedince

e Pocet jedincu, ktefi se dobrovolné pfidali do nového dobrovolného systému
e Pocet jedincu, ktefi odlozili svij odchod do dichodu

Priklady kvalitativniho méfeni:

e Focus groups
e Osobni rozhovory
e Follow-up rozhovory

3.2.2.4 Souhrn zakladnich doporuceni

Report OECD (2013) ohledné penzijnich komunika¢nich kampani zdUrazriuje tyto zakladni doporuceni,
které by pro uspéSnou komunikacni kamparn mély byt dodrzovany.
o Kazdé zmény nebo velka sdéleni si vyzaduji specialni komunikaéni kampari
e Stanoveni jasny a méfitelnych ciltl je zakladem UuspéSné kampané
e Je potfeba vénovat dostateCnou pozornost i procesu hodnoceni (a to i prubézné)
e Specialni pfistup i ke skupinam, ke kterym je hor&i pfistup
o Rozpracovat kampan do fazi, aby se pfedeslo duplikovani informaci, pfedchazeni akci pfed
samotnym vysvétlenim apod.
o Dobfe o3etfit kooperaci mezi statnimi organizacemi a soukromym sektorem
e Mit dobfe promyslenou strategii, které komunikaéni kanély vybereme
o Dbat na engagement — dobré vysledky road shows, seminait, workshop( atd.
o Budget jako prostfedek k efektivnimu vedeni kampané
¢ Neopominat ani na to, Ze béhem kampané by se mélo dbat i na obecnou finanéni gramotnost
a jeji zlepSovani u obyvatel
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3.2.3 Dulezitost srozumitelné komunikace

Srozumitelnost zplsob komunikace vyse dichodu

Nejdulezitéjsi je stanovit si, jaky je ucel komunikace a na zakladé néj vystavit celou kampan tak, aby
byla dosahla tohoto cile. Prast (2015) definuje rozdil mezi znalosti (knowledge) a povédomim
(awareness). Je podle néj klicové uvédomit si, Ze samotna znalost nestaci, jelikoz je pasivni a
nemotivuje jedince k Zadné akci. Jako smysluplny cil ddchodové komunikace vidi Prast (2015) v lepSi
pfipravé na penzi a predevSim v eliminaci rizika oCekavani neadekvatné vysoké penze. Toto je
v souladu s postojem Nizozemského Ufadu pro finanéni trhy (The Dutch Authority for the Financial
Markets), ktery zdlraznuje, Ze pouha informace o vysi diichodu neni dostateéna. Proto je potfeba vzdy
poskytnou celkovy obraz situace — a tedy, jestli dana vySe penze bude pro jednotlivce adekvatni a jaké
by mély byt pfipadné kroky k tomu, aby byla. Jednoducha informace o vysi penze totiz nebyva
srozumitelna a je potfeba soustfedit se na zlepsSeni komunikace, pokud tedy chceme dosahnout toho,
Ze se lidé budou na penze Iépe pfipravovat a zmensSi se riziko nepfimérenosti vySe budouciho dichodu.
Je tfeba si uvédomit, ze lidé vétSinou maji pfedstavu o tom, jaky by chtéli mit zivotni standard, az budou
v dichodu, ale jen malokdo vi, jaky pfijem je k jeho dosahnuti potfeba.

Dalsi studie, ktera se zamysli nad srozumitelnosti informaci o dichodech obecné, je studie ,/s
Information Overrated ?“ (Prast H., Teppa F., Smits A.). Autofi zde pfinasi empiricky dikaz toho, Ze
komunikacni strategie, ktera je postavena na informacich nepomaha lidem s jejich penzijnimi
rozhodnutimi — a to ani, pokud je informace podana velmi jednoduchou formou, §ifena pfislusnymi médii
a ,usita“ jednotlivci na miru. VSude na svété je snaha o penzijnich systémech, rizicich a pravech
informovat a to skrz dichodovou komunikaci, informace, finanéni vzdélani a transparentnost systému.
A to pravé z toho dlvodu, Ze je zde predpoklad, Ze dobfe informovani lidé budou délat optimalni
rozhodnuti, jsou tato idealni rozhodnuti hodné slozita pro jednotlivce a to i pokud ma néjaké finanéni
vzdélani. Autofi dale shrnuji, Ze vétSina studii, ktera se snazila najit néjakou provazanost mezi informaci
a naslednym jednani neuspéla.

Finanéni vzdélanost a jeji vztah k planovani dichodut

Provazanost finanéniho gramotnosti a porozuméni informaci, které se tykaji dichodu, dokldada mnoho
vyzkumu. VétSinou ukazuji pozitivni korelaci mezi témito dvéma jevy. Nize uvedeme nékolik pfikladu.

Prvni studie je od autorl Alessie, Rooij a Lusardi (2011). ZaméFuje se na vztah finan¢niho vzdélani a
pfipravy na duchod v Nizozemsku. Béhem vyzkumu zjistili, Ze existuje velky rozdil mezi o¢ekavanou
vysi dlchodd a realnym dichodovym pfijmem. VétSina ucastnik( tohoto vyzkumu méla tendenci
precenovat dichod, ktery dostane. Dale se ukazala souvislost pravé s finanéni gramotnosti — ¢im vysSi
byla, tim mensi byl rozdil mezi ofekavanym a realnych dichodem. Pficemz pravé lidé s minimalni
finanéni gramotnosti o¢ekavali nerealné vysoké dichody. Tato velmi nizka finanéni gramotnost se také
ukazala jit ruku v ruce s nizkou gramotnosti obecné.

Podobné zavéry o provazanosti finanéni gramotnosti a pfipravé na dlichody pfinasi i studie ,(Lack of)
Pension Knowledge® (2013), ktera se soustfeduje na Irskou populaci nad 50 let, ktera je zahrnuta
v néjakém duchodovém pfipojisténi a jejich znalosti dichodového systému. Je zde pfedpoklad, ze
jelikoz tito jedinci byli zapojeni v doplfikovém duichodovém pfipojisténi, tak by méli mit lepSi povédomi
o dlichodovém systému, stejné tak i otazky byly sméfovany k vyplaté na vyplatu z doplfikového sporeni.
Vyzkum ukazal, ze dvé tfetiny nevédi, jaka bude jejich penze a jak bude vyplacena — méné vzdélané
skupiny obyvatel na tom poté byly z pohledu informovanosti hiife. Autofi nabizi dvé politicka feseni.
Prvnim je vice konkrétné zaméfené kampané — tedy pfedavat relevantni informace relevantnim
zpusobem do urcitych skupin. Nékteré skupiny jsou totiz ohrozené&jsi nez jiné (napfiklad Zeny, zeny ze
zemeédélskych oblasti) a proto by bylo dobré osvétové kampané zaméfit vice konkrétné na né. Dale zde
shrnuji studie z USA ukazujici, Ze jako nejucinnéjsi byvaji kampané& na zvySeni finanéni gramotnost
v zaméstnani, které mivaji pfimo dopad na zménu v chovani.

Druhym zpusobem je rozsifeni povinnych prvk( v dichodovych systémech. Dlchodovy systém totiz
stoji na predpokladu, zZe jednotlivec by mél prevzit vétSi zodpovédnost za sv(ij budouci dlichod. Vychazi
se zde zklasického ekonomického modelu, ktery tvrdi, Ze pokud mame racionalniho dobfe
informovaného jedince, ktery zna dichodovy systém, tak bude délat optimalni rozhodnuti ohledné svého
budouciho dlchod. V praxi je ale tato oblast pfili§ rozsahla a komplexni a obsahuje mnoho moznosti,
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diky ¢emuz tento predpoklad nefunguje. Roz§ifeni povinnych prvk(l a omezeni volby muze jedinci
pomoci v této komplexni oblasti.

Dalsi studie z prostfedi USA je od R. L. Clark (2006). Nejprve zde shrnuje nékolik studii, ze kterych
vyvozuje dva zavéry. Prvnim je, ze po absolvovani néjakého finanéniho vzdélani jednotlivci Easto
prehodnocuiji jejich plany na dichod a spofeni. Druhym zavérem poté je, Ze obecné vzdélani ze strany
zaméstnavatele muze zvySovat zapojeni jednotlivcll do spofeni na dichod, pficemz jako nejefektivné;jsi
metoda se ukazuji seminafe na pracovisti.

DalSi pfiklady studii

Prezentaci informace o budouci vysi dlchodu se ve své studii zabyva také Briiggen, Rohde a Broeke
(2013). Podle nich je hlavnim cilem dlichodové komunikace pfinést velmi vzdalenou budoucnost blize,
tak aby byl jedinec schopen si pfedstavit sebe jako dichodce. Touto komunikaci by pak mélo dojit
k tomu, aby se jedinec zamyslel nad tim, jestli prezentovana vyse dlchodu naplni jeho predstavy o
budouci Zivotni urovni a pokud ne, tak by jej méla motivovat k zméné chovani. Autofi se zde zaméfili na
projekci budoucich ja, kterou prezentovali bud jako budoucnost, ve kterou jednotlivec mize doufat
(,hoped for") anebo se ji mlize obavat (,feared for*). Tyto vizualni projekce vytvofrili ve 3 scénafich —
obecny, socialni a materialni (PFiloha 10). Autofi vidi potencial ve vyuziti téchto projekci pravé v masové
komunikaci anebo jako pfilohu pravidelnych dopisl, které se posilaji jako informace o stavech
dlchodovych kont jedince. Zatim byly provedeny dva pre-testy a jedna pilotni studie, které tuto moznost
potvrzuiji.

3.2.4 Priklady komunikaénich kampani z oblasti penzi

Nyni si ukdzeme vybrané konkrétni pfiklady penzijnich komunikaénich kampani a jejich kratké
zhodnoceni, které je uvedeno v ramci provedené studie od OECD (2012) s nazvem Lessons from
National Pensions Communication Campaigns.

Dansko

Komunikaéni kamparn se zamérovala na propagaci webu ,Pensionsinfo®. Tento web byl pfedstaven jiz
v roce 1999, ale v roce 2007 (kdy se komunikaéni kamparh konala) dochézelo k jeho velké obméné,
véetné nového webového designu44. Pensionsinfo sbira prostfednictvim webu informace v souvislosti
s penzemi o jednotlivcich v realném &ase. Pfehled ziskanych informaci je pak zprostfedkovavan
poskytovateli penzi kazdého jednotlivce a ukazuje pfedpokladdanou penzi, na kterou bude mit ¢lovék
v budoucnu narok (za realnych podminek, se zapocitanou inflaci). Cilem webu neni snaha nasmérovat
jedince k ur€itému jednani, ale

poskytnout jim ucelenou a Obrazek 11: Pfehled informaci o dichodu na webu ,Pensionsinfo®
vypovidajici informaci o jejich

naroku. Bez pfihlaSeni je  (yrent pension savings
mozna jen modelace na
priimérnych hodnotach, ¢astky

5? much before you pay out,
the industries pension 323000 if you go? retirement when you are

Pension Denmark 507000

nejsou .personalizované®.

Moznost si pres web ihned Danish bank 72,000

sjednat schlizku u penzijniho @ P2 én gang 61,000 k.
zprostifedkovatele. Social Insurance @

Om ?ret i en m?kke 276000 &
Rozpocet na rozjeti webu byl 5 @ bolaaton o pensionsavig:

mil. EUR, dalSich pfiblizné 10
mil. EUR je potfeba na rozvoj

webu a nasledné ro¢ni naklady Exploraton of e munbers @
s tim Spjaté jSOU VyéiSleny na The pensions shown are nice based on Among
1 5 mll EUR other things, your future payments and the future

inferest rate

4 https://www.pensionsinfo.dk/Borgerservice/velkommen.html
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Obrazek 12: Ukazka skladby diuchodu na webu ,Pensionsinfo”

S? much before you pay out

if you go? retirement when you are
60 61 62 63 64 65 66 68 69 70

Compare with
your current loan

500.000
450.000 Indtast m?nedsi?n
350.000
200,000 Must save § 9 before tax
Contact your pension company or
250.000 bank for further advice.
200.000
150,000
100.000
S0.000
L]
60 61 62 63 64 65 6@! 59 70
Prongtime M Inayear MInthe year, then as long 25 you live B Nationzl pension  JEAEVIATIEN POV TR VS o T
Farste &r pd pension
67 YEARS 68 - 76 YEARS FROM 77 YEARS
. National pension - basic amount 77,000 kr. 77,000 kr. 77,000 kr. CALCULATE -+
P? one time SEK 61,000 [:ET.-'«_]EE
B mnayear 112,200 k. 112,200 k. [ZET.-'«.]EE
B n the year, then as long as you live 87,500 kr. 87,500 k. 87,500 kr. EZT.-'«.]E%

SEK 337,700 276,700 kr. SEK 164,500

Table of explanation @

Hlavni cil kampané byl zvySit obecné povédomi a informovanost cilovych skupin. Toho mélo byt
dosazeno prostfednictvim zvySeni navstévnosti nového webu o 25 % a sou€asné pfildkanim na web
vice zastupcl rozmanitych skupin (v€etné Zen a pracovnik( se zakladnim vzdélanim).

Cil byl v tomto pfipadé naplnén — narust navstévnosti webu byl dokonce jesté vyssi, nez pozadovany —
celkem o 30 %. Souc¢asné jsou kazdoro¢né provadény dil¢i prlizkumy spokojenosti mezi uzivateli a na
jejich zakladé se upravuji moznosti webu. S druhym dil¢im cilem uz byla o néco horsi situace —
nejcastéjSimi uzivateli webu jsou stale vzdélani muzi.
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Irsko

V roce 2003 doslo v Irsku k zavedeni ,Pension Retirement Savings Accounts”. Jedna se o osobni
penzijni plan, ktery je poskytovan autorizovanymi poskytovateli. Ugast v ném fungovala na dobrovolné
bazi, ale vroce 2014 se zménil na povinny. V navaznosti na to byla v letech 2003 — 2008 spusténa
kampan, ktera méla zvysit o programu povédomi a sou¢asné& meéla zvysit u vefejnosti urcitou finanéni
gramotnost, na zakladé které budou mit zaklad pro planovani svého dlichodu a zaji$téni v ném.

Cilové skupiny zde byly uréeny jako mladi lidé mezi 25 — 39 lety, Zeny, absolventi 8kol (jest& pied
ziskanim jejich prvniho zaméstnani), pracovnici ze sektord, ktefi méli v Irsku historicky nizsi penze
(napfF. zemé&délstvi, zdravotnictvi), mezinarodni u€astnici irského trhu prace.

Vzhledem k tomu, jak byly rozmanité cilové skupiny, odpovidaly tomu i vyuzité komunikaéni kanaly. Pro
komunikaci se pouzivala televize, radio, kino, tisk, plakaty nebo internetové bannery. Ve Skolach se
rozjely informaéni a vzdélavaci programy nebo vzniklo nékolik specialnich ¢lankl pro noviny nebo pravé
pro Skolni programy. V Irsku je obecné znacné velka skupina lidi, ktefi poslouchaji radio, proto
s ohledem na tuto skuteCnost se vénovala zna¢na pozornost pravé komunikaci prostfednictvim radia.
Dale ale samoziejmé také pres televizi, protoze se jedna o nejjednodussi moznost, jak oslovit co nejvice
lidi. V dalezité ¢asti kampané byly nasazeny specialni reklamni spoty (napf. béhem tzv. ,National
Pension Action Week“ nebo béhem obdobi odevzdavani dafovych pfiznani). Na druhou stranu pro
osloveni mladych lidi se pouzivalo primarné kino, protoze televizi uz v dnedni dobé mladi lidé
nepouzivaji v takové mife.

Celkovy rozpocet dosahl za uvedenych 6 let celkem 4,5 mil. EUR.

| pfes to, ze primarné Slo o kampan organizovanou statem, dochazelo ke kooperaci i s ostatnimi
institucemi jako jsou odbory, narodni knihovny, Zenské spolky apod.

Kampan jako takové byla zhodnocena jako uspé3na — povédomi o penzich se v Irsku zvysilo z pfiblizné
60 % v roce 2003 na 87 % v roce 2007. Souc€asné se zvysilo také procento lidi s dobrovolnym penzijnim
pojiténim z 58 % u lidi mezi 35 a 65 lety na 61 %. Irské& vlada takové zvySeni ale nepovaZuje za
dostatecné, protoZe byly stanovené vyssi vysledky.

USA

Ve Spojenych statech americkych zacala v roce 1995 kampafn nazvana ,The Savings Matters
Retirement Savings Education Campaign®. Cilem je, jak jiz nazev napovida, zvySsit obecné povédomi o
usporach na dichod, informovat cilové skupiny a zménit chovani lidi (jinak fe€eno pfimét je, aby si
zacali sami na dichod spofit).

Cilovymi skupinami pro tuto kamparni je pracujici populace — specialni mladi pracovnici, pracovnici pfed
dichodem, Zeny nebo minoritni skupiny na trhu prace.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o stale probihajici kampan, nelze pfesné urcit, jaka je vySe nakladl
v souctu, nicméné kazdy rok na tuto komunikace vynakladano 375 tis. dolarg.

Komunikace probiha pfedevsim pfes specializovany portal, kde lidé naleznou tematické publikace,
interaktivni nastroje, kalkulacky, videa. Cely tento obsah se mlze Sifit dal a v ramci kampané je dokonce
spolupracovano s vice nez 70 partnery a rznymi institucemi, aby byl dosah informaci co nejvyssi.
Poradaji se rlizné seminare, workshopy. Napfi¢ USA jsou navic néco jako ,kontakini mista“, kde se
nachazi odbornici pfipraveni pomoci s dotazy a vysvétlenimi pro pracovniky i zaméstnavatele.

Uspé&snost kampané se sleduje jednak pres navstévnost webu, ale také prostfednictvim podtu
obdrzenych dotazu (at’ uz pres telefon, pisemné nebo elektronicky), poctem distribuovanych publikaci
nebo prostfednictvim osobniho dotazovani a focus group.

V kampani jsou jako zna&né efektivni hodnoceny pfedevdim online nastroje, tisténé materialy a osobni
setkani s lidmi (tedy seminafe a meetingy). V posledni dobé je také signifikantni nardst vyznamu
socidlnich siti. Vzhledem k multikulturnimu narodu, jakym bezesporu USA jsou, byla vyzva i pfi
omezenych zdrojich zasahnout tak rozmanité skupiny obyvatel, navazat ta spravna strategicka
partnerstvi s ostatnimi institucemi a pfijit s kulturné i lingvisticky relevantnimi verzemi materiald.
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Estonsko

V Estonsku v roce 2002 zavedli novy systém povinny pro v§echny narozené po roce 1982 (vSichni novi
Ucastnici trhu prace se tedy museli povinné do systému zapoijit). Lidé narozeni mezi lety 1942 a 1982
se mohli rozhodnout a mezi lety 2002 — 2010 vstoupit také. Po roce 2010 uz nikdo dobrovolné vstoupit
nemuze.

Z informaci uvedenych vySe je jasné, ze komunikaéni kampar byla zna¢né odliSna pro obé dveé skupiny.
Pro skupiny totiz bylo naprosto odliSné sdéleni — jedna skupina neméla na vybér a vstup byl povinny,
kdezto druha skupina se mohla po omezeny ¢as rozhodnout, zda vstoupit, i nikoliv.

Celkovy rozpoc¢et kampané byl 150 000 EEK.

Cela kampan byla ¢asové vymezena — trvala 6 meésicl, béhem kterych bézela PR kamparn v televizi
(napf. ve vybranych poradech probihala interview s odborniky), v radiu, v tiSténych médiich a na
webovych strankach. Soucasné s tim se poradaly roadshows nebo byli na dotazy ob¢anu pfipraveni
odpovidat pracovnici specializovanych call center. Kampar méla také svuj ,symbol“ — vyuzival se dub
(napf. kofeny znazorfiuji 3 dlichodové pilife).

Uspé&snost kampané se hodnotila jednak poétem interakci s call centrem, Géasti na roadshows nebo
prostfednictvim face-to-face rozhovor(l. Po skoceni kampané 43 % lidi uvedlo, Ze o novém systému
védi, 14 % uvedlo, ze toho vi skute¢né dost a 21 % uvedlo, Ze nevi moc informaci. B€hem prvniho roku
se dobrovolné pfidalo do systému kolem 200 000 lidi a nasledujici rok to bylo dalSich 150 000 lidi.
V souctu se tak jednalo o pfiblizné 45 % z celkové populace, které se mohla dobrovolné pfipojit.

Uspéch kampané vidi organizatofi pfedevsim jako disledek kooperace s penzijnimi fondy (také bylo
propojeni s logem). Zde vidime krasny pfiklad toho, jaka byla souhra mezi obéma ucastniky — penzijni
fondy cekaly se svou vlastni kampani az do doby, kdy byla ukonéena oficialni kamparn od statu
(pfedevsim kvili tomu, aby lidé nebyli zmateni).

Mad’arsko

Madarsko se snazilo provést ispéSnou kampani, ktera by vysvétlila jedincm, pro¢ by se méli zapoijit do
nového systému. Plvodni komunika¢ni kampan ale tak upIlné nefungovala, proto se po nékolika letech
udélala kampan nova. Plavodni kampan probihala v 90. letech a byla sméfovana na vsechny
pracovniky. Tato skupina nebyla dale nijak rozdélena a pfistupovalo se k ni jako k homogenni.
Vysledkem bylo, Ze lidé neporozuméli tomu, co by jim novy systém pfinesl a pro€ se tedy do ného vibec
zapojovat. DalSim rozhodujicim bodem bylo, Ze nebyly dostateCné zverejhiovany a komunikovany
vysledky penzijnich fondd, lidé tedy neméli divéru a nechtéli pfechazet ze svych stavajicich fondd do
novych.

Druha kampan se rozjela v roce 2008 a jejim ukolem bylo zménit negativni vnimani vefejnosti a
soucasné zlepsit jeji celkové povédomi kolem penzi. Madarsko se sou¢asné snazilo ve sv(j prospéch
vyuzit zjisténi, ke kterym dospéli béhem prvni, netispésné, kampané. Pfijemci byli rozdéleni do menSich
skupin a ke kazdé se pfistupovalo individudlné, aby méla kamparn skute¢ny dosah. Sté&zejnim
komunikaénim prostfedkem se staly specidlné vytvofené broZury, které se po dobu jednoho tydne
pfikladali k dennimu tisku — tim padem doslo k osloveni velké Casti domacnosti a naskytla se tedy
moznost informovat je o sou€asnych krocich vlady a chystanych zménach. SouCasné také béhem
kampané vznikla internetova platforma, jako misto pro diskuze nad tématem. Cilem bylo mit moznost,
jak efektivné komunikovat smérem k vefejnosti a sou€asné se vyhnout nechténym nedorozuménim.
Celkova nakladovost této kampané, ktera se rozbéhla v roce 2008, byla 28,5 mil. HF.

Touto kampani se podafrilo zvysit navstévnost specializovaného webu a podle provedenych zkoumani
se podafilo i prostfednictvim tiSt&énym brozur zlepSit informovanost o penzich lidi v Madarsku.
Mexiko

V Mexiku probiha dlouhodoba kampan jiz od roku 1997, ktera ma za cil zlepSovat povédomi o
reformach, vysvétlovat jak funguje financovani penzi (at uz statnich, tak soukromych), podporovat
pracujici lidi v relevantnim rozhodovani. Zajimavé je, Ze se jedna o kampan, kde dochazi ke kooperaci
statniho, tak soukromého sektoru (penzijni spoleénosti).
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Kampan pracuje i s vlastnimi slogany jako: ,Get involved today and not tommorow when it’s too late.”
nebo ,The choice you make today will dictate the size of your pension tommorow.“ Vzhledem k tomu,
Ze se jedna o kontinualni kampan, nelze vycislit celkové naklady, nicméné kazdy rok vydavano pfiblizné
2,8 mil. USD.

Cilem je samoziejmé zlepSit povédomi o penzich obecné mezi obyvateli, ale specialné se kamparn
zameéfuje jeSté na pracujici populaci a pak na mladé pracovniky.

Pro komunikaci se vyuziva pfedevSim internet and nasledné i ostatni medialni kanaly jako je televize,
radio, noviny, billboardy apod. Nezanedbava se ani pfimy kontakt s obyvateli — zastupci mistniho
regulatora poradaji besedy ve Skolach, univerzitach, u zaméstnavatell, veletrzich prace, ale i
obchodnich centrech atd. Kazdy rok je tak osobni kontakt s pfiblizné 6 mil. Mexi¢anu.

Uspé&snost kampané je méfena pres navstévnost webu, telefonattl na specializovana call centra,
navstévnost diskuzi nebo pfes focus-groups.

Problém je, ze stale vétSina Mexi¢anl nema dostateéné povédomi o penzich. Pfiblizné 90 % lidi ji
nefesi, protoze povinny pfispévek jim je strhavam pfimo z jejich mzdy jesté pred vyplatou — pfiblizné 85
% lidi se tedy primarné zajima o to, Ze vibec na penzi maji narok, jak je velika apod. | pfes to, ze
kampan v Mexiku uz né&jaky €as bézi, jeji financovani je znacné omezené a nedostatecné na tak velkou
populaci. Z toho divodu se nelze tolik dostavat do regionu a vysvétlit tak komplexni téma jakym penze
jsou.

Italie

Italie vytvofila komunikacni kampan na podporu zavadéni nového systému a zvySeni obecného
povédomi o od roku 2008, kampan byla organizovana béhem ledna — ¢ervna 2007 a sméfovana na
v8echny zaméstnance soukromého sektoru.

Zajimavé na této kampani je také to, Ze vedeni kampané bylo svéfeno specializované PR agenture.
Komunikovala se prostfednictvim specializovaného webu, televize, radia, tiSténych materiall, call
center, vefejnych akci apod. Pro rizné cilové skupiny se vyuzivaly rdzné z vy$e zminénych nastrojl.

Italie si pfed samotnou kampani neprovedla zadny prizkum a interné se monitorovala pfes navstévnost
webu, hovor(l do call center, poCet sledujicich spoty v televizi nebo poslouchajici pofady v radiu.

Bé&hem kampané se podafilo vzbudit povédomi o nové situaci u pfiblizné 70 % populace a celkové
naklady se dostaly na uroven 17 mil. EUR. S odstupem ¢asu se kampar hodnoti jako pomérné uspésna,
nicméné plynou z ni skuteCnosti, které si organizatofi odnasi jako podnéty, jak pristé pfistupovat Iépe.
Konkrétné se jedna napf. o lepSi a pfesnéjsi definovani cilt (klidné rozdélit i do nékolika dil€ich), vice
propracovat systém hodnoceni a pouZitych metod, lepSi koordinace mezi jednotlivymi subjekty u€astnici
se komunikaéni kampané.

Novy Zéland

Mezi lety 2007 a 2009 probé&hla na Novém Zélandu kampari s cilem informovat o zdejSim penzijnim
systému, ktery se jmenuje ,KiwiSaver a zameéfit se na zlepSeni finanéni gramotnost jeho novych ¢&lena.
V roce 2009 v rdmci navazujici faze se pak pfidali i stavajici ¢lenové. Cilovou skupinou byly primarné
vSichni pracovnici, avSak se specialnim zaméfenim na ty s niz§i mirou finanéni gramotnosti. Rozpocet
prvni faze byl celkem 2 mil. NZD.

Kampan se soustfedila hlavné na poskytnuti informaci o KiwiSaver (jedna se o moznost soukromého
sporeni na penzi) a ob¢ané se pak mohli rozhodnout, zda je to pro né vhodny zpusob a zda jim m(ze
pomoci ve splnéni jejich penzijnich cill, pfipadné jestli si mohou dovolit i¢ast v ném.

Specializovana webova stranka“® disponuje kalkulackou, kde jedinec vyplni informace o sobé jako
datum narozeni, kdy oekava, ze pljde do dichodu (to samé i o partnerovi, pokud ho chce do vypoctu
také zahrnout), do kdy o¢ekava svoji nadéji doziti, kolik bude podle svych potfeb v dichodu potfebovat
jako svou mésiéni rentu, jaké ma dalsi pfijmy a uspory, v€etné toho, kolik by chtél vénovat do moznosti
spofit si na dichod pfes KiwiSaver. Na zakladé téchto udaji je mu pak ukazan graf, kde vidi, kolik

4 hitps://sorted.org.nz/tools/retirement-planner
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dostane statniho duachodu, jaky pfijem bude z KiwiSaver, kolik bude pozadavek na finance v dlichodu
a jaky je tedy pfipadné zaporny GAP (viz Obrazek 13: Srovnani vySe duchodu a potfebné castky k
Zivobyti na specializovaném webu).

Dale kromé webové stranky fungovaly rizné seminare (kterych bylo vic — vzdy podle konkrétnich témat)
a postupné ucastniky provadeély jednotlivymi aspekty finanéniho planovani. Ostatni ,tradi¢ni“ média jako
televize byly vyuzivany v daleko mens$i mife.

Co se uspésnosti komunikacni kampané tyCe, Novy Zéland jeSté pred zahajenim kampané proved|
poc¢atecni prizkum, aby organizatofi védéli, jaka je vychozi situace. Obdobny priizkum pak byl proveden
na konci obdobi kampané. Napfiklad v roce 2007 byla pfed kampani uroven zajmu o tuto problematiku
28 % z celé pracujici populace. V roce 2008 se toto Cislo zvySilo na 40 %. | ostatni dil¢i ukazatele
hodnoti organizatofi jako Uspésné. V prizkumu vedenym po skonéeni kampané dokonce 81 % obyvatel
odpovédélo, Ze internetova stranka a znacka KiwiSaver jim pomohla s otazkou jejich finanénich
prostfedki.

Obrazek 13: Srovnani vySe duchodu a potfebné Eastky k Zivobyti na specializovaném webu

You're aiming to have: $ 2500 per month
Your birthdate You're on track to have: $1,782 per month
March Vv 1990 NZ Super KiwiSaver B Other Savings H Other income
Age you plan to retire

3000
65

2500
+ add Partner (oPtional)

2000

HOW |ong dO YOLI need to P|an 'for?

1500

Amount (§)

How much will you need?
1000

Where will the money come from? °
500

You will have You will need You'll need to save

§1,782 per month $2,500 per menth $331 per menth

Adjusted for inflation

2}
S
)
o
=)

Singapore

V roce 2009 byla spusténa kampani, ktera se zaméfrovala na vysvétlovani moznych dopadd zmény
systému pro jeho &leny. Cela kampar se rozdélila do tfech obdobi. Prvni byla nejintenzivn&jsi a trvala
od zafi do prosince 2009. Druha faze uz se soustfedila na mirny dosah a trvala od ledna 2010 do ¢ervna

2012. Posledni tfeti faze se snaZila o intenzivni dosah a trvala od ¢ervence do prosince 2012. VVSechny
tyto faze sou€asné doplfiovaly probihajici program na zlepSeni finanéni gramotnosti.

AZ do 2013 bylo pfipojeni do systému dobrovolné, poté se stalo povinné pro obyvatele starsi 55 let a
pfesahujici urcity objem vydélku. Tito lidé — tedy lidé mezi 55 a 60 lety a splfiujici povinny minimalni
vydélek, byli hlavni segment, na ktery se sméfovalo. Pro ostatni zdstalo dobrovolné, ale stale byla snaha
je pfesveédcit o pfechodu na novy systém.

Celkovy rozpocet na vSechny faze byl SGD 3,79 milionl (pfiCemz vétSina byla utracena na fazi 1 a fazi
2).

pres média, v€éetné novin, kde byly vydavany specialni ¢lanky nebo vydavani brozurek. Druha faze se
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uz uskutecnovala vice pres tisténé verze publikaci, komunikaci prostfednictvim mailQ, call center nebo
webovych stranek. Treti faze se v dobé psani studie jesté neuskutecnila, ale byly naplanovany aktivity
jako road shows, seminare, setkavani se s lidmi apod.

Pfed samotnou kampani byl proveden prizkum, na jehoz zakladé se ukazalo, Ze lidé pozZaduji, aby
penzijni systém byl férovy, flexibilni a dostupny a zaroven ho provozuje davéryhodny administrator.
Jinak fe€eno tedy chtéji snadno pochopitelné informace a vysvétleni.

54



4 Vlastni navrhy

V ramci této kapitoly se vénujeme pfedev§im nami vytvofenym navrhim k uréeni ocekavané vyse
dichodu pro jednotlivce, kterych je celkem 6 a tvofi nejvétsi Cast kapitoly. Tyto navrhy reflektuji
pozadavky na vyuziti mikrosimulacniho modelu a sou€asné good practice ostatnich zemich, kterym
jsme se blize vénovali v ramci kapitoly 3 — reSersi. K tomu je potfeba zminit, Ze obecné neni u ostatnich
zemi bézné vyuzivat mikrosimulaéni model jako nastroj budouci vy$e duchodu pro obyvatele dané
zemé. Béznou praxi vétsiny zemi je vypocet vySe dlichodu na zakladé klasické kalkulacky pro jeden
pevny scénai budouciho vyvoje a za uZiti jiz znamych skutecnosti o jednotlivci. Tento pfistup je proto
uveden jako mozna podvarianta varianty 6.

V ramci kazdého naseho navrhu, ktery stoji na vyuziti mikrosimulaéniho modelu, jsme se blize zabyvali
principem navrhu jako celku, dale jsme definovali potfebné vstupy pro Uspé&sSnou simulaci, stejné tak
stranky véci jsme se vénovali také moznostem vhodné formy prezentace nebo (pokud to bylo mozné)
uvedeni good practice z jiné zemé, kde tfeba jiz podobny navrh funguje. V zavéru kazdé podkapitoly
jsme pro kazdy navrh zhodnotili jeho vyhody a nevyhody stejné tak jako ilustrovali vzorovy pfiklad pouziti
daného navrhu.

Dalsi ¢ast kapitoly 4 je vénovana doplikovym navrhim. Jedna se o navrh sdélovat navic i dalSi
informace kromé ¢isla tykajiciho se vySe dlchodu. Tyto dal$i informace muzZou jedincim pomoci v
pochopeni jejich situace. Blize rozpracovavame sdélovani informaci ohledné dichodového véku, vysi
dlchodu za uréitych specifickych scénart nebo informace o zaplaceném dichodovém pojisténi. V ramci
kazdého tohoto dopliikového navrhu je vzdy popsan jeho princip, potfebné vstupy nebo jaky je vystup
navrhu. Sou¢asné s tim jsou dopIlnéné informace i 0 good practice v ramci ostatnich zemich, zhodnoceni
vyhod a nevyhod a také vzorovy pfiklad pouziti doplfikového navrhu. Tato €ast kapitoly rovnéz diskutuje
vyuziti riiznych ekonomickych scénarl pfi vypoctu ocekavané vyse dichodu pomoci mikrosimulaéniho
modelu.

V navaznosti na pfedchozi, je dalsi dil¢i ¢ast kapitoly 4 vénovana zplsobu prezentace informaci (jak uz
z pohledu cilovych skupin, formy prezentace tak z pohledu rdznych distribuénich kanald), se zaméfenim
na hledisko rozdéleni populace do vékovych skupin a dulezitosti uvédoméni si rozdild mezi nimi.

Zavérec€na Cast kapitoly 4 obsahuje souhrnné a komplexni zhodnoceni vSech navrhi z pfedchazejicich
Casti kapitoly. Nejedna se vSak o nase doporugeni konkrétniho vhodného pouziti. Tomuto doporuceni
se nasledné vénuje kapitola 5.

4.1 Variantni navrh pristupt k uréeni vySe dlichodt za pouziti
mikrosimulaéniho modelu

Mikrosimulaéni model umoZriuje simulovat Zivotni drahy kazdého jednotlivce, tedy i vyvoj celé populace
a s tim souvisejici pfijmy a vydaje dlichodového systému. Zasluhou toho je mozné ziskat rozdéleni vySe
dlchodu, které obsahuje vice informaci nez vypocet hodnoty vySe dichodu daného jednotlivce pouze
dle vzorce pro pevné dané parametry (tedy vypocet zalozeny na principech kalkulacky pro jeden pevny
scenar).

Prestoze vystupy z mikrosimulaéniho modelu jsou ve svété pouzivany spiSe pro interni viadni potfeby
za ucelem modelovani zmén a moznych dopadl téchto zmén, nabizi se moznost pouzit vystupy i
k informovani jednotlivcud o jejich o€ekavané vysi dichodu.

Nize je rozepsano 6 moznych variant vyuziti mikrosimulacniho modelu a jeho vystupu k informovani
populace. Jedna se o nasledujici:

e Varianta 1: Skupina jedinci s podobnymi parametry
e Varianta 2: Neanonymizovana simulace pro konkrétniho jedince
e Varianta 3: Online nastroj provadéjici simulaci na vyzadani

e Varianta 4: Online nastroj pfifazujici jedinci pfedpfipravené vysledky z modelu
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e Varianta 5: Zohlednéni vySe prostfedkd dichodového systému
e Varianta 6: Vypocet na zakladé pevného scénére

Pro kazdou variantu je diskutovan hlavni princip, technické provedeni (potfebné vstupy, nastaveni a
pouziti modelu NEMO a zpracovani vysledk(l), vhodna forma prezentace, pfipadné pouziti obdobného
pFistupu v jinych zemich a vyhody a nevyhody navrhované varianty.

Pro lepSi pochopeni je v kazdé kapitole zahrnut rovnéz vzorovy pfiklad pouziti varianty.

4.1.1 Varianta 1: Skupina jedinct s podobnymi parametry

Varianta 1 spoCiva v tom, Ze dany jedinec je pfifazen do pfedem definované skupiny. Skupina obsahuje
dostate¢ny pocet simulaci Zivotnich drah a jedinci jsou prezentovany vysledky pfifazené skupiny.
Vyhodou tohoto pfistupu je, Ze roz&lenénim populace do skupin dojde k ¢asové Uspofe pfi samotné
simulaci. Jako nevyhoda mulze byt vnimana skuteénost, Ze se nejedna o pIné individualni pfistup
k danému jedinci, ale divame se na ného prostiednictvim pfifazené skupiny. Vzhledem k tomu, Ze pfi
této varianté Ize vychazet pouze z udaju, které ma MPSV k dispozici, jevi se papirova forma informovani
jako optimalni moznost sdélovani informaci.

4.1.1.1 Princip

Hodnoty o budouci vysi dlichodl pro kazdého jednotlivce jsou pfi pouziti Varianty 1 ziskany pomoci
hodnot ze simulace dichodu urcité preddefinované skupiny. Tyto skupiny jsou zvoleny tak, aby kazdého
jednotlivce bylo mozné na zakladé zvolenych parametr(i pfifadit do jedné z nich. Mikrosimulaéni model
je spustén tolikrat, aby byl ziskan dostate¢ny vzorek dat. Pozorovany jsou vy$e duchodl v ramci
jednotlivych skupin. Déle je mozné u vySe dichodu v ramci skupiny pracovat s rozdélenim, minimem,
maximem, medianem, primérem, intervaly apod.

Obrazek 14: Grafické predstaveni principu Varianty 1
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4.1.1.2 Moznosti preddefinovanych skupin

Kazdy jednotlivec je v ramci populace pfifazen do uréité skupiny dle pfedem definovanych parametrd,
napf. véku, pohlavi, pfijma, vzdélani apod. Granularita skupin mize byt rizna. Moznosti volby
parametr urCujicich skupiny délime dle jejich dostupnosti na tfi pfistupy:

1) Pristup 1: Déleni do skupin dle parametri, které ma MPSV v sou€asnosti k dispozici:
Nejjednodussim pfistupem k rozdéleni skupin je takové rozdéleni, jeZ je MPSV schopné provést
na zakladé udajl, které ma pro konkrétni jednotlivce v sou¢asné dobé k dispozici, a které jsou
vyuzivany v ramci mikrosimulaéniho modelu (tedy pohlavi, v&k, odpracovana doba a
vyméfovaci zaklad). Vyhodou tohoto nastaveni je, Ze se neoCekavaji zadné dalSi upravy
modelu a nutnost doplfiovat dal$i data. Otazkou v tomto pfipadé zlistava, zda je vypovidaci
hodnota pfi takto obecném déleni do skupin dostacuijici.

2) Pristup 2: DopInéni parametrd z jinych dostupnych zdrojli: Zakladni parametry zminéné vyse

je nasledné mozno zaimplementovat do mikrosimulaéniho modelu a pfi simulacich pouzivat —
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napf. misto vykonu zaméstnani (kraj, okres), které v sou¢asné dobé projekci neovliviiuje, ale
bylo by jej mozné zavést. Dale také vzdélani, které projekci jiz ovliviiuje a kazdému je pfifazeno
statistickym modelem. Vyhodou je zpfesnéni odhadli zasluhou méné obecného zafazeni do
skupin. Nevyhodou je nutnost Upravy modelu pro parametry, které zatim do projekce nevstupu;ji
(napf. bydlisté) a naroCnost procesu doplnéni informaci, které momentalné nema MPSV plné
k dispozici (napf. zpfesnéni Udaji o vzdélani). Nekompletnost informaci maze byt pfipadné
feSena odhadem/doplnénim chybéjiciho parametru a vhodnou formulaci pfi prezentovani vySe
ddchodu (napf. Dle nasich informaci jste muz se stfedoSkolskym vzdélanim. Pokud se mylime,
prosim dejte nam védét). Diky tomuto feSeni je mozné doplnéni chybéjici parametrd do
databaze, avSak je nutné ocekavat urcitou miru aktivity ze strany pfijemct informaci.

3) Pristup 3: Doplnéni parametrd na zakladé odpovédi jednotlivych ob&anu: V tomto pfistupu
dochazi k dalSimu rozsifeni informaci a jejich implementaci do modelu. Tyto informace (napf.
pocet déti, ocekavany rust pfijm{, oCekavana matefska/rodicovska, atd.) je nutné ziskat na
zakladé dotaznikd vyplnénych obcéany. Tento pfistup umoziiuje velice konkrétni déleni do
skupin, a tedy velké zpfesnéni odhadu, av8ak proveditelnost ziskavani informaci je spiSe
nerealna. Vhodné vyuziti téchto parametrd je forma interaktivniho nastroje, kde by tyto
informace bylo mozné vyplnit napf. online. Takovyto interaktivni nastroj by mohl slouzit jako
doplnéni informovani papirovou formou.

Za uvahu stoji rovnéz provedeni dlkladnéjsi analyzy toho, které parametry maji na vysi dichodu
signifikantni vliv, a tedy jaké déleni do skupin je nejvhodnéjsi. Dle naSeho nazoru se jedna o parametry:

e Soucasna mzda osoby

e Soucasna pozice na trhu prace (zaméstnany/nezaméstnany/neaktivni)

o Historicka doba pojisténi

o Historické mzdy osoby (respektive vymérovaci zaklady)

o Vzdélani

e Vék a pohlavi

e Region bydlisté (v sou¢asném modelu se nepouziva)

e |nvalidita

Skupiny by mély byt volené tak, aby dobfe reprezentovaly skupiny obyvatelstva, které Ize pozorovat ve
spoleCnosti. Domnivame se, Ze z hlediska véku staci vytvofit skupiny v pravidelnych intervalech.
Naopak v pfipadé mzdy mulze byt Sifka intervalu pro kazdou skupinu rGzna (napf. tak, aby kazda
skupina pouzivala stejné rozmezi kvantilu mzdy).

Problematické mohou byt vysledky takovych jednotlivcli, ktefi se vyskytuji v krajnich hodnotach
definované skupiny a mohou tak vysledky zkreslovat (napf. 30lety ve skupiné 30 - 35 let). Tato situace
muze byt FeSena napf. konceptem prekryvajicich se skupin. Skupiny se nastavi tak, aby bylo pro
kaZzdého jednotlivce mozné zvolit skupinu, ve které nejsou jeho parametry krajni (napf. skupiny dle let:
25-30, 27 - 32, 30 - 35, a tedy 30leté osobé by byly prezentovany vysledky ze skupiny 27 - 32 let).

Zaroven vzhledem k technickym omezenim systému Prophet neni mozné zvolit pfili§ mnoho skupin.
Teoretické maximum je 9999, ovSem kazda dalSi skupina zvySuje naroky na vykon pocitaCe.
V modelech pouzivanych pojistovnami jsou proto pro vypocet jejich penéznich tok( vétSinou pouzivany
hodnoty nepfesahujici 500. VySSi pocet skupin bude mozné zvolit, pokud dojde k vyraznému omezeni
objemu vypisovanych vysledkl pro kazdou skupinu (tzv. reportovacich proménnych). Doporucujeme,
aby analytici MPSV provedli testy, které v tomto ohledu prozkoumaji konkrétni moznosti jejich modelu.

Doporuceny postup pro volbu skupin

Za stéZejni pfi volbé skupin povaZzujeme nalézt rovnovahu mezi po¢tem skupin (ktery ovliviiuje
plasti¢nost ziskanych vysledk(), po¢tem modelpointd v jedné skupiné (na némz zavisi spolehlivost
vysledkl pro danou skupinu) a vypocetnim ¢asem. Ten pfedstavuje hlavni omezeni pfi praktickém
pouziti varianty.

Doporucujeme nejprve zvolit celkovy strop pro pocet sebéhnutych modelpointt (napf. 20 000 000, pro
které v souCasné dobé trva vypocet necely den). Skupiny budeme upfesfiovat a navySovat jejich pocet,
dokud celkovy pocet modelpointl nepresahne tento strop a dokud se dané upfesnéni (napf. pfidani
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dal§iho rozliSovaciho parametru) bude jevit jako smyslupiné (je z hlediska dostupnych informaci
prakticky pouzitelné a ma vliv na vySe duchodu ve skupinég).

Prvnim krokem pfi volbé skupin maze byt rozdéleni dle zakladnich kategorialnich proménnych, a to:
e Pohlavi (2 moznosti)
o Vzdélani (4 moznosti)

Toto zakladni déleni tvofi 8 skupin. Ty Ize dale délit podle zvolenych parametrll napf. nasledujicim
zpusobem:

1. Zvolit pouzité parametry (napf. pfijem, vék, doba pojisténi).

2. Kazdému parametru pfidat fadové pocet intervall (napf. 10 pro kazdy parametr, coz dava
8*10*10*10 = 8 000 skupin a tedy 8 000 000 modelpointli za pfedpokladu 1 000 modelpointu
ve skuping).

3. Kazdou skupinu sebéhneme nékolikrat vzdy pro 1 000 modelpoint a podivame se, nakolik se
vysledky, které chceme reportovat, liSi napfi¢ jednotlivymi vypocty. Pokud je variabilita v nékteré
skupiné vy$si nez pozadovana presnost sdélenych informaci (napf. primér ze sebé&hnutych
1 000 modelpointt vysel pokazdé vyrazné jinak), zvy§ime pocet modelovych bodl ve skupiné.
Tim zajistime spolehlivost reportovanych vysledkl. (Tato prvotni analyza mlze byt velmi
zdlouhava, protoze vyZzaduje opakované béhy modelu. Zrychlit ji Ize napfiklad tim, Zze se v prvni
viné provede jen pro nékolik vybranych skupin a jejich vysledky se zobecni — napfiklad pokud
je potfeba zvysit po¢et modelovych bodl ve v§ech vybranych skupinach, zvy§ime ho rovnou i
pro skupiny ostatni a celkovy test sebéhneme rovnou na upravenych hodnotach. Zarover se
jedna o cvieni do znacné miry jednorazové — Ize oCekavat, ze potfebné pocty modelovych
bodd na skupinu zdstanou stabilni i do dalSich let, dokud v modelu nedojde k vyraznym
Upravam).

4. Pro jednotlivé skupiny Ize analyzovat zastoupeni jedinci spadajicich do této skupiny ve
spole¢nosti, pokud do dané skupiny spada vyrazné vétsi pocet jedincu, doporucujeme skupinu
dale rozdélit (napf. misto jednoho intervalu pro pfijem pouzit dva), naopak pro skupiny s velice
nizkym poctem jedincu ve spole€nosti je mozné intervaly mirné rozvolnit (napf. sloucit vékové
skupiny)

Pokud v nékteré ze skupin nelze najit dostateény pocet modelpointl pro zajisténi stabilnich vysledki,
doporucujeme spustit simulaci vicekrat (viz nize).

Ke zvazZeni nabizime také pfistup, kdy nejsou pro vysky platu uréené intervaly, dle kterych se tvofi
skupiny, nicméné vySe dichodu je vypocitana v dané skupiné pro vzorovou vysku souc¢asného platu
(napf. 20 000). Sledovany jsou vymérovaci zaklady a doby pojisténi v dobé odchodu do diichodu a
vymeérfovaci zaklady jsou nasledné preskalovany dle skuteCné vySe platu konkrétniho jednotlivce.
Diskuze k pouziti tohoto pfistupu je provedena v kapitole tykajici se Varianty 4, pfedevsSim v Casti
4.1.4.2. Vyhoda tohoto pfistupu pfi pouziti Varianty 1 tkvi ve snizeni poctu potfebnych skupin (a tedy
vypocetniho ¢asu a prace spojené s tvofenim skupin), na druhou stranu pfi ploSném pouziti tento pfistup
vyzaduje znacnou Upravu vystupl z modelu, ktera pouziti této varianty komplikuje.

4.1.1.3 Potfebné vstupy

Rozsah vstupu zavisi na definici jednotlivych skupin. PFistup 1 nepotfebuje Zadné dalsi vstupy oproti
soucCasné situaci. Pro utvofeni skupin dle Pfistupu 2 je tfeba doplnit vstupni informace o zvoleném
parametru, napf. misto vykonu zaméstnani &i vzdélani. Pro doplnéni mista vykonu zaméstnani se nabizi
vyuziti evidenéniho listu nebo mista trvalého bydlisté. Oba tyto pfistupy ale informace zkresluji.
Vzhledem ke skuteCnosti, Ze na Eviden&nim listu je uvedeno sidlo zaméstnavatele (nikoli misto vykonu
zaméstnani) a trvalé bydlisté mdze jedinec mit i mimo oblast, kde pracuje. Pro doplnéni vzdélani Ize
vyjit z databaze ISPV, ktera je nové propojena s ostatnimi podklady MPSV. Jejim omezenim je to, ze
nezahrnuje vSechny osoby v ¢eské populaci. Pfistup 3, ktery vyzaduje nejvétsi pocet vstupu, vyzaduje
rovnéz nejvétsi pripravu. Od kazdého jedince je nutné sesbirat informace jako napf. pocet let na
rodiCovské dovolené, ocekavany rist mzdy s ohledem na obor zaméstnani, doba, kdy dany jedinec
neplatil dichodové pojisténi z dlivodu pecovani o jinou osobu atd.
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DalSi vstupy nezbytné pro simulace a netykajici se konkrétniho jedince se neliSi od sou€asného
nastaveni.

4.1.1.4 Nastaveni a pouziti modelu NEMO

Nastaveni Prophetu

Model spustime na takovém poctu simulaci, aby celkovy pocet projektovanych Zivotnich drah v ramci
skupiny byl alespon 1 000. Jelikoz pocet simulaci je spole€ny pro cely b&h modelu nastaveny pomoci
run settings, doporucujeme rozdeélit skupiny podle zvoleného poctu simulaci a vytvofit nékolik variant
run settings, které se budou liSit nastavenim po¢tu simulaci, ale jinak budou identické.

osoby ze skupiny dostanou do dichodového véku. To provedeme v nastaveni run settings vyskrtnutim
volby ,Use Default Projection Term* a vypInénim pfislusné hodnoty ,Maximum Projection Term®.

Pomoci ,variable group® nastavime, které proménné ma model vypisovat standardnim zpisobem (tzn.
pro kazdy mésic v sou¢tu za vSechny osoby se stejnym SPCODE). Pokud kromé samotného urceni
vySe dichodu pro jednotlivé skupiny osob nebude dochazet k dalSimu zkoumani vysledkd (napf. kvuli
validaci modelu), mlze tento seznam zUstat prazdny, protoze vysi dichodd budeme reportovat jinak
(viz ¢ast o zpracovani vysledku). Ostatni nastaveni Prophetu nechame tak, jako pfi béZnych spusténich
modelu.

Nastaveni vstupt

Z modelu vyfadime vSechny osoby, kterym informaci nechceme posilat (tzn. osoby mladsi 18 let,
starobni ddchodci, osoby, které do modelu teprve vstoupi v budoucnu, osoby, které je efektivnéjsi
informovat jinym zpdsobem apod.). V dusledku toho se vyrazné snizi vypoc€etni narocnost.

Osoby rozdélime do skupiny a véem osobam v ramci dané skupiny pfidélime stejny SPCODE pfisluSici
dané skupiné (tzn. vSem osobam ve skupiné 1 je pfifazen SPCODE rovny 1).

VSechny hodnoty v pouzivanych umrtnostnich tabulkach nastavime na 0 (chceme spocitat diichod za
pfedpokladu, Ze se ho osoba doZije). Stejné tak nastavime na nulu pravdépodobnost emigrace.

VSem osobam nastavime, Ze do dichodu odejdou v mésici, kdy dosahnou dichodového véku (tim
odstranime moznost pfed¢asného diichodu nebo pfesluhovani).

Nastaveni vystupt

Do modelu je potfeba zavést vypisovani vySe dlichodu pro kazdého ¢lovéka do CSV souboru (Prophet
za normalnich okolnosti neumozZfiuje vypisovat vysledky pro vSechny jednotlivce). Vypoc€et vSech
dalSich charakteristik — napf. prGmér, median nebo kvartily se potom provede mimo Prophet.

4.1.1.5 Zpracovani vysledki z modelu

Vysledkem simulace jsou vySe duchodu v ramci pfeddefinované skupiny. Mezi vysledky se mohou
objevit nulové hodnoty. Ty jsou zplisobené tim, Ze dany jedinec nesplnil podminku doby pojisténi. Pokud
je nulovych hodnot vétsi mnozstvi (napf. vice, nez 5 %), mize byt vhodné se na danou skupinu divat
s jinym pFistupem (v takovém pfipadé je nutné zjistit, pro¢ tak velké mnozstvi lidi nesplfiuje podminku
doby pojisténi, zda neni skupina Spatné definovana nebo model $patné nastaven atd.). Pokud je naopak
mnozstvi nulovych hodnot zanedbatelné, doporucujeme je z vysledkl vyrfadit, protoze nas zajimaji
nenulové vySe dichodU, na které maji lidé narok.

Z téchto dat se déle daji vytvofit napf. nasledujici statistiky (bliZ3i diskuze v kapitole 4.3.2.1):
e  Minimum, maximum;
o Kvartily, pfipadné jiné kvantily;

e Primér;
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e Median;

e Smeérodatna odchylka / rozptyl.

Dostate¢né mnozstvi dat pro danou skupinu (a konkrétniho jedince) umoznuje vytvoreni grafl (blizsi
diskuze v kapitole 4.3.2.1), napft.:

e Histogram hodnot ve skuping;

e Rozdéleni (hustota pravdépodobnosti) vySe dlichodu ve skupiné.

4.1.1.6 Vhodna forma prezentace

Varianta 1 umoznuje papirové informovani. Nize je popsana vhodna forma prezentace pravé pro
papirovou formu informovani.

Varianta poskytuje velké mnozstvi informaci, které je mozné koncovému pfijemci poskytnout. Pro
dostatec¢nou srozumitelnost je nicméné vhodné jedince informacemi nezahltit a mnozstvi sdélovanych
informaci omezit.

Doporucujeme zvolit napfiklad jednu az tfi statistky, které budou tvofit hlavni sdéleni, a ty prezentovat.
Nabizi se median (jedna prezentovana statistika), néjaké rozmezi u¢ené kvantily (dvé prezentované
statistiky) i prezentace ve formé scénaru (pouziti tfi statistik, napf. 10% kvantil pro pesimisticky scénar,
median pro neutralni a 90% kvantil pro optimisticky scénar).

Ze vzorku Ize také snadno vyrobit histogram dtichodu, ktery mize slouzit jako podpurny prvek napf. pfi
prezentovani medianu ¢i kvantild vy$e dichodu ve skupiné (nedoporu¢ujeme vSak v pfipadé prezentace
ve formé ftfi scénar(). Hustotu pravdépodobnosti povazujeme za pfili§ komplikovanou a
nedoporucujeme do personalizovaného dopisu zahrnovat.

Dale je ramci pfedstaveni skupin dulezité dostatecné vysvétlit jejich konkrétni rozdéleni, stejné tak jako
zpusob pfifazeni jednotlivce do dané skupiny. Rovnéz pouziti statistik vyzaduje detailni slovni vysvétleni
(neda se olekavat, Ze bé&zny pfijemce informace vi, co je rozptyl, median atd.) — &i rovnou statistiku
prezentovat tak, aby byla snadnéji uchopitelna (vyhnout se technickému nazvoslovi, procentim a
podobg).

Vystupy varianty Ize samozfejmé prezentovat i na webovych strankach, kde je mozné néjaké zakladni
sdéleni podobného typu jako vySe doplnit pro zadjemce o dalsi informace (napf. vdechny vyznamné
kvantily, ¢i zobrazeni ve formé spotfebniho kose).

4.1.1.7 Good practice

V ramci reSerSe bylo objeveno vyuziti mikrosimulaéniho modelu k informovani o vysi ddchodu
prostfednictvim pFeddefinovanych skupin u Oranzové obdlky na Slovensku. Jejich pfistup plné
neodpovida zde navrhovanému pfistupu a samotné technické nastaveni je momentalné vefejnosti
nedostupné know-how, nicméné je nam znamo, Ze pfi vypoltu dochazi k zafazeni do skupiny s
podobnymi parametry.

4.1.1.8 Vyhody a nevyhody

V této podkapitole jsou uvedené obecné vyhody a nevyhody Varianty 1. Vyhody a nevyhody rdznych
pFistupu k pouziti variant jsou diskutovany v ramci textu spole¢né s jejim popisem.

60



Tabulka 7 : Vyhody a nevyhody Varianty 1

e Moznost vyuziti nastroje, ktery ma MPSV Nutnost definovat skupiny a zaradit do nich

k dispozici jednotlivce
e Zasluhou mikrosimulaéniho modelu je e VeétSi mnozstvi informaci, delSi text — riziko
moznost pracovat s rliznymi scénafi vyvoje nepochopeni, zmateni, odrazeni od &teni
Zivotni drahy jedince e Jednd se o simulaci za soucasného
e Jednda se o variantu navrhu, ktera nastaveni legislativy
nevyzaduje Zadnou zasadni zménu e Obtiznéjsi kontrola vysledki modelu
modelu z dUvodu specifického nastaveni imrtnosti
o Sirsi spektrum informaci, které Ize zvolit a dalSich vstupu

k prezentaci (primér, median, kvantily)

e Moznost kontrolovat Casovou naro¢nost
(pro vétsinu skupin bude postaCovat jedna
simulace)

e Naroky na ulozisté nepfesahuji moznosti
MPSV

4.1.1.9 Vzorovy priklad pouziti varianty

Nize je ilustrovano pouziti navrhu pro konkrétni skupinu od pouzitych vstupl az po prezentaci vysledka.
Skupina v pfikladu je definovana na zakladé nasledujicich parametri (pfiklad parametrt uvedenych
v ramci vSech tfi variant):

e Pohlavi (informace MPSV dostupnd)

o VeEk (informace MPSV dostupnd)

e Doba placeni pojisténi (informace MPSV dostupnd)

o Vyméfovaci z&klad (informace MPSV dostupna)

e Misto vykonu zaméstnani (informace ziskana dle trvalého bydlisté)

¢ Nahradni doba pojisténi (informace ziskana od jednotlivych obCanl na zakladé dotazu
tykajicich se rodiCovské dovolené, doby pe€ovani a jinou osobu a na zakladé informaci o
invalidnim dichodu z databaze MPSV)

Misto vykonu zaméstnani je mozné pouzit ke zpfesnéni pravdépodobnosti ztraty zaméstnani (napf. dle

informaci o nezaméstnanych na jednotlivych ufadech). Nahradni doba poji§téni pak specifikuje minulost
— zuzuje tedy vybér modelpoint pro danou skupinu.

Definovana skupina budou muzi od 50 do 56 let, (za pouziti pfekryvajicich se skupin — vysledky této
skupiny pak budou prezentovany muzdm ve véku 52, 53 a 54 let), s dobou placeni dichodového
pojisténi 25 let a vice, s vymé&fovacim zakladem spadajicim do intervalu 30 az 40 tisic, pracujici ve
StfedoCeském kraji a s nulovou nahradni dobou pojisténi.

Ovéfime, Ze zvolena skupina obsahuje dostateény pocet (alespori 1 000) jedincli. Pokud by tomu tak
nebylo, museli bychom definovat skupinu Sifeji nebo spustit vice simulaci. V ramci pfikladu nicméné
pfedpoklddame splnéni této podminky. Model bude spustén pro odpovidajici modelpointy pouze
jednou. Pocet obdobi, pro které chceme provadét vypocet, je 15 let, protoze vSechny osoby ve skupiné
za 15 let dosahnou didchodového véku. V nastaveni Prophetu zvolime prazdnou variable group (model
tedy nebude vypisovat jiné vysledky, nez vysi diachodu a pfislusnost ke skupiné). Ostatni nastaveni
Prophetu, vstupl a vystupu je nastaveno stejné, jako je uvedeno v ¢asti 4.1.1.4

Vystupem je v tomto ilustraénim pfipadé CSV soubor obsahujici vy$e dichodu pro kazdého jednotlivce.
Tyto vystupy mohou byt dale zpracovany v libovolném softwaru (napf. R). Pfedpokladame, ze mezi
vysledky se objevuji dvé nulové hodnoty, ty pfed dalSi analyzou odstranime (jednat se mize napf. o
osoby, které byly v projekci del$i dobu nezaméstnané a z toho diivodu je$té nedosahly na potfebnou
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dobu pojisténi). Ze ziskanych hodnot Ize jednodu$e ziskat median vySe dlchodl pro zkoumanou
skupinu.

Kazdému muzi spadajicimu do vydefinované skupiny je zaslan dopis prezentujici vysi dichodu
v korunach spole¢né s kratkym slovnim vysvétlenim. Takovyto dopis mize mit nasledujici podobu:

Vézeny pane Masopuste,

na zakladé informaci, které o Vas mame k dispozici, jsme vypocetli ocekavanou vysi statniho starobniho
duchodu, na kterou budete mit narok. Jedné se o éastku 15 200 K¢, kterou obdrzite kaZzdy mésic.
Jedna se o odhad budoucnosti, ktery nemuze byt zcela spolehlivy.

Ve vypoctu jsme predpokladali, Ze patfite do skupiny muzi ve veéku od 50 do 55 let pracujicich ve
Stfedoeském kraji. Dale jsme predpokladali, Ze jste za svij Zivot odpracoval vice nez 25 let a Vas
prumérny vymérovaci zaklad (pojem vysvétlen dale v dopise, napf. jako poznamka pod Carou) je
v rozmezi 30 — 40 tisic.

Pokud je néjaka z téchto informaci nepravdiva nebo mate jakékoliv dotazy, mizZete nas kontaktovat na
adrese xyz@xy.cz.

4.1.2 Varianta 2: Neanonymizovana simulace pro konkrétniho jedince

Ve varianté 2 probiha neanonymizovana simulace pro konkrétniho jedince, kdy je na zakladé historie
jedince pfifazen konkrétni modelpoint s parametry odpovidajicimi této historii, pro ktery se provedou
simulace za Ucelem zjistit pfedpokladanou vysi dichodu. Tyto simulace reflektuji rizné Zivotni drahy
jedince. Vyhodou této varianty je skuteéné individualizovany pfistup a vypocCet, stejné tak skutecnost,
Ze informovani o vysi dichodu maze probihat prostfednictvim papirové formy. Na druhou stranu se u
této varianty musi pocitat s vy$Si naroCnosti pfipravy (ziskani historickych dat o jedinci) i s vySsi
vypocetni naro€nosti.

4.1.2.1 Princip

Na zakladé vSech dostupnych parametrl je kazdému jednotlivci pfifazen v modelu pravé jeden
modelpoint, jehoZ nastaveni odpovida historii jednotlivce. Nasledné je spusténo dostate€né mnozZstvi
simulaci (minimalné 1 000). Pro kazdého jednotlivce je timto zplsobem ziskano mnozstvi moznych vysi
dichodu. Ztéchto dat lze dale odvodit statistiky, které jsou nasledné jednotlivym obyvatelim
prezentovany.

Obrazek 15: Grafické predstaveni principu Varianty 2

Jednotlivec Mikrosimulaéni model (minimalné MoZné vyse dichodu Rozd&leni diichodu
1 000 pro kaZdy modelpoint) daného jednutlivce daného jednotlivce

S@N -
Y

=)

Minimum, maximum,
—  kvantily, primér,
median,...

=)

B

4.1.2.2 Potrebné vstupy

Tento navrh vyZaduje kompletni informace o kazdém jednotlivci v takovém rozsahu, aby bylo kazdému
mozné prifadit pravé jeden modelpoint, jehoz nastaveni odpovida historii jedince, tedy pohlavi, vék,
vyméfovaci zaklad, ekonomicky stav, doba pojisténi, nahradni doba pojisténi, nejvysSi dosazené
vzdélani, délka nezaméstnanosti, rodinny stav, pocet déti, pfijmy pfi samostatné vydélecné Cinnosti,
pfijmova historie. Ackoli o velkém mnozstvi jedincd ma MPSV tyto vstupy k dispozici (v dostate¢né
kvalité), existuje nezanedbatelné procento osob, pro néz je vétSina téchto stavl pfifazena pomoci
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statistickych modelld na zakladé rozdéleni ve spole¢nosti, a nelze tedy zarucit, Ze udaje v nastaveni
modelpointu zcela odpovidaji realné zivotni situaci jedince. K doplnéni vSech potfebnych informaci je
nezbytna pravidelna kooperace vsech jednotlivell ve spolec¢nosti, coz je prakticky neproveditelné. Pro
jistou skupinu pfijemcU informace o budoucich dichodech by proto bylo potfeba pfikro€it k néjaké formé

Dal$im nezbytnym vstupem je samotné propojeni anonymizovanych modelpointl s Udaji o realnych
osobach. Momentalné MPSV dostava data o ob&anech vanonymizované formé od CSSZ —
deanonymizace by tedy musela probé&hnout ve spolupraci s touto instituci. Zde vidime dva mozné
pfistupy:
e (CSSZ doda MPSV veskeré informace deanonymizované — v takovém pfipadé muze MPSV
nekompletni informace doplnit jednoduse o informace poskytnuté konkrétnim jedincem.

e (SSZ doda data anonymizovana, kli¢ k deanonymizaci dostanou pouze pracovnici MPSV, ktefi
tato data nezbytné potfebuji (tedy ty osoby, které by vysledky zasilaly obéanim). V takovém

jedincem do anonymizovanych dat (nezbytna spoluprace s osobami vlastnicimi kli¢ k
deanonymizaci).

Pokud je kdispozici tabulka s kompletnimi informacemi pro kazdého jedince (anonymizovana di
neanonymizovana), Ize ji pomérné jednodu$e transformovat do formatu modelovych bodu.

DalSi vstupy nezbytné pro simulace a netykajici se konkrétniho jedince se neliSi od sou€asného
nastaveni.

4.1.2.3 Nastaveni a pouziti modelu NEMO

Nastaveni Prophetu

Model spustime alespofi 1 000krat, abychom pro kazdého jednotlivce ziskali dostateCny pocet
projektovanych Zzivotnich drah. Takové mnozstvi béhl nicméné predstavuje znacnou ¢Easovou
naroc¢nost (a to i v pfipadé vynechani vSech nepotfebnych modelpointl), ktera brani realnému pouziti
této varianty.

Moznosti snizeni vypocetni doby (v pfipadé potfeby Ize aplikovat i na jiné navrhy):

e SniZeni poctu simulaci pro jednoho c¢lovéka. Toto feSeni vSak nestaCi samo o sobé, nebot
budou-li do vypo¢tu zahrnuti vSichni pfijemci informace o budoucich dichodech, bude dle
naseho nazoru v realném ¢ase mozné vypocet provést nanejvys na nékolika desitkach simulaci
a to neni dostateCny pocet pro tvorbu validnich zavért. Doporu€ujeme nicméné analytikiim
MPSV provést analyzu konvergence modelu a zjistit tak, jaky nejmensi pocCet simulaci je
dostacujici.

e Aplikace varianty pouze pro malou cilovou skupinu.

e Hardwaroveé feSeni, napf. vyuziti cloudové platformy. To v8ak neni ve spojeni s Prophetem pfili§
bé&Zné a mohlo by se jednat o pomérné finanéné narocné feseni.

o Vytvofeni varianty modelu, ve které by se k hlavnim osobam nepfifazovali partnefi ani déti.
Sprava dvou paralelnich modelt klade vétSi naroky na jejich spravu (aby nedochazelo
k naruseni jejich konzistence), vypocet se nicméné zrychli vynechanim projekci vedlejSich
osob, které na samotnou vySi starobniho dichodu nemaji vliv.

e Agregace stejnych a podobnych osob.

o Projednotlivce s identickymi vstupy staci jeden spoleény modelpoint (takova situace je
spiSe méné obvykla, Ize otekavat napf. u mladSich lidi bez pracovni minulosti).

o Pro jednotlivce s podobnymi stavy Ize zvolit vzorovy modelpoint a hodnoty ostatnich
osob dopoditat prfeskalovanim (napf. osoby se stejnymi vstupy kromé vymérovaciho
zakladu — vzorovy modelpoint s vyméfovacim zakladem 20 000 K& — pro néj jsou
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provedeny simulace, pro osobu se stejnymi vstupy, ale vyméfovacim zakladem
25 000 K¢; nasimulované hodnoty jsou nasledné prenasobeny koeficientem 1,25).

o NEektefi jedinci mohou mit rozdilnou historii, ale pfesto se mohou shodovat ve vSech
veli¢inach, které rozhoduji o jejich budoucich Zivotnich drahach. Potom sta&i simulovat
Zivotni drahu jen pro jednoho z nich a jeji relevantni vysledky, tedy doby pojisténi a
vymérovaci zaklady ziskané v pribéhu projekce, pfifadit i osobé druhé. Prophet by se
spoustél jen pro vybrané osoby a vypocet dichodl by probihal v rdmci zpracovani
vysledkll napfiklad v R. Takova podobnost muze dle naSeho nazoru nastavat
dostatecné €asto na to, aby podobny proces mélo smysl zavést, protoze projekce osoby
do budoucna zavisi pfedevSim na pohlavi, vzdélani, véku, sou€asném pfijmu a
soucasné pozici na trhu prace. Doporu€ujeme nicméné provést peclivou analyzu toho,
jaké hodnoty pozorované v historii jedince maji na jeho budoucnost vliv a jaké nikoli.

Pocet obdobi, pro néz chceme provadét vypocty, stai nastavit na takovou hodnotu, pro kterou
dosahnou i nejmlads$i osoby v modelu dichodového véku. Provedeme tak v nastaveni run settings
vyskrtnutim volby ,Use Default Projection Term* a vyplnénim pfislusné hodnoty ,Maximum Projection
Term*.

Pomoci ,variable group® nastavime, které proménné ma model vypisovat standardnim zplGsobem (tzn.
pro kazdy mésic v souctu za vSechny osoby se stejnym SPCODE). Pokud kromé& samotného uréeni
vySe duchodu pro kazdého jedince nebude dochazet k dalSimu zkoumani vysledkl (napf. kvili validaci
modelu), maze tento seznam zUstat prazdny, protoze vysi dichodu budeme reportovat jinak (viz ¢ast o
zpracovani vysledka).

Ostatni nastaveni Prophetu nechame tak, jako pfi béznych spusténich modelu.

Nastaveni vstupl

Z modelu vyfadime v8echny osoby, kterym informaci nechceme posilat (tzn. osoby mladsi 18 let,
starobni duchodci, osoby, které do modelu teprve vstoupi v budoucnu, osoby, pro které je efektivnéjsi
informovat jinym zpUisobem).

V8echny hodnoty v pouzivanych umrtnostnich tabulkach nastavime na 0 (chceme spocitat dichod za
predpokladu, ze se ho osoba dozije). Stejné tak nastavime na nulu pravdépodobnost emigrace.

VS8em osobam nastavime, Ze do dichodu odejdou v mésici, kdy dosahnou didchodového véku (tzn.,
odstranime moznost pfed€asného diichodu nebo pfesluhovani).

Zpracovani vysledku

Do modelu je potfeba zavést vypisovani vySe dlichodu pro kazdého ¢lovéka do CSV souboru (Prophet
za normalnich okolnosti neumoZzfuje vypisovat vysledky pro vSechny jednotlivce). Je vSak tfeba si
uvédomit, Ze se jedna o obrovské mnozZstvi dat, jelikoZ vysledky pro kazdého jedince obsahuji 1 000
moznych hodnot vySe dichodu. | toto tvofi technicky problém, ktery by bylo v pfipadé aplikace navrhu
treba vyfesit (napf. pouzitim tohoto pfistupu pouze pro urditou skupinu). Vypocet vSech dalSich
charakteristik — napf. pramér, median, kvartily se potom provede mimo Prophet.

4.1.2.4 Zpracovani vysledkd z modelu

Vysledkem simulace pro daného jednotlivce jsou vyse dichodu pro 1 000 riiznych scénart vyvoje jeho
zivotni drahy. Mezi vysledky se mohou objevit nulové hodnoty zpisobené tim, ze jednotlivec v ramci
daného scénare nesplnil podminku doby pojisténi. Pokud je nulovych hodnot vétsi mnozstvi (napf. vice,
nez 5 %), maze byt vhodné divat se na daného jednotlivce s jinym pfistupem (zjistit, pro¢ v tak velkém
mnozstvi scénarl nesplfiuje podminku pro ziskani dichodu a pfipadné na tuto situaci upozornit atd.).
Pokud je naopak mnozstvi nulovych hodnot zanedbatelné, doporuc¢ujeme je z vysledkl vyradit, protoze
nas zajimaji nenulové vyse dichodu.

Z téchto dat se dale daji vytvofit napf. nasledujici statistiky (bliz8i diskuze v kapitole 4.3.2.1):

e  Minimum, maximum;
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o Kvartily, pfipadné jiné kvantily;
e Primeér;
e Median;

e Smérodatna odchylka / rozptyl.

Dostateéné mnozstvi dat pro danou skupinu (a konkrétniho jedince) umoznuje vytvoreni grafa (blizsi
diskuze v kapitole 4.3.2.1), napf.:

e Histogram moznych diichodd daného jedince;

o Rozdéleni (hustota pravdépodobnosti) vySe dlichodu daného jedince.

4.1.2.5 Good practice

V ramci reSerSe nebylo objeveno vyuziti vysledkl ze simulace Zivotnich drah konkrétnich jednotlivel k
informovani.

4.1.2.6 Vhodna forma prezentace

Varianta 2 umoznuje papirové informovani. Nize je popsana vhodna forma prezentace pravé pro
papirovou formu informovani.

Varianta poskytuje velké mnozstvi informaci, které je mozné koncovému pfijemci poskytnout. Pro
dostate€nou srozumitelnost je nicméné vhodné jedince informacemi nezahltit a mnozstvi sdélovanych
informaci omezit.

Doporuéujeme zvolit napfiklad jednu aZ tfi statistky, které budou tvofit hlavni sdéleni, a ty prezentovat.
Nabizi se median (jedna prezentovana statistika), néjaké rozmezi u€ené kvantily (dvé prezentované
statistiky) €i prezentace ve formé scénaru (pouziti tfi statistik, napf. 10% kvantil pro pesimisticky scénar,
median pro neutrdlni a 90% kvantil pro optimisticky scénaf). Median nicméné v tomto kontextu
nepovazujeme za tak vhodny, jako v pfipadé Varianty 1, a to z dvodu, Ze median vyse dichodu jedincl
s podobnymi parametry se jevi jako pochopitelngjsSi sdéleni nez median odhadnutych vysi dachodu
daného jedince. Obecné je totiz v komunikaci s vefejnosti median pouzivan spiSe v kontextu skupin
(napf. median platu v CR apod.)

Ze vzorku Ize také snadno vyrobit histogram dlchodu, ktery mlze slouzit jako podplrny prvek napf. pfi
prezentovani medianu i kvantili vySe dichodu ve skupiné (nedoporucujeme vSak v pfipadé prezentace
ve formé ftfi scénarl). Hustotu pravdépodobnosti povazujeme =za pfili§ komplikovanou a
nedoporucujeme do personalizovaného dopisu zahrnovat.

Déle doporu€ujeme jedince sdélit, jaké informace, na kterych byl vypocet zaloZzen, o0 ném ma MPSV
k dispozici

Vystupy varianty Ize samoziejmé prezentovat i na webovych strankach, kde je mozné néjaké zakladni
sdéleni podobného typu jako vySe doplnit pro zajemce o dalSi informace (napf. vSechny vyznamné
kvantily, &i zobrazeni ve formé spotfebniho kose).

4.1.2.7 Vyhody a nevyhody

Velké mnozstvi technickych prekazek muaze branit pouziti tohoto navrhu pro celou populaci, je vSak
mozné pouzit tento pristup pro mensi skupiny lidi, o kterych jsou informace kompletni. Vyrazné mensi
mnozstvi modelpointl snizi jak asovou, tak pamétovou narocnost.
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Tabulka 8 : Vyhody a nevyhody Varianty 2

Moznost vyuziti nastroje, ktery ma MPSV
k dispozici

Zasluhou mikrosimulaéniho modelu je
moznost pracovat s rliznymi scénafi vyvoje
Zivotni drahy jedince

Sir&i spektrum informaci, které Ize zvolit
k prezentaci (prGmér, median, kvantily)
Vysoka mira personifikace umoznuje
dosahovani pfesnéjsich vysledk
Umoziiuje  pouzit  pfesnou
jednotlivce

historii

4.1.2.8 Vzorovy priklad pouziti navrhu

Pfifazeni modelpointu konkrétnimu jedinci
je technicky komplikované

Momentalné nejsou k dispozici data o
jednotlivcich v dostateCné mife, jejich
ziskani je naro¢né

Jedna se o simulaci za sou€asného
nastaveni legislativy

Obtiznéjsi kontrola vysledkl modelu
z dGvodu specifického nastaveni umrtnosti
a dalSich vstupu

Casové velmi naroéna metoda — vysoky
pocet simulaci i v pfipadé nizkého poctu
modelpointd  zplsobi  velmi  vysoky
vypocetni ¢as

Ukladani vSech vysledk( pro kazdy
modelpoint je pamétové narocné

Naro¢né zpracovani vystupl — jedna se o
miliony individualizovanych dopist

Nize je ilustrovano pouziti navrhu pro konkrétniho jedince od pouzitych vstupl az po prezentaci
vysledkl. Vzorovy pfiklad pocita s pouzitim pouze pro takové jednotlivce, ktefi sami aktivné MPSV
dodaji vSechny potfebné informace a o pfesnéjSi simulaci vySe dichodu si zazadaji (¢imz se snizi
vypocetni i pamétova narocnost) — pro tyto osoby mame tedy veskeré potfebné informace o pracovni

historii.

pohlavi,

vék,

vyméfovaci zaklad,
doba pojisténi.

Pro kazdého jednotlivce jsou k dispozici nasledujici informace z databdze MPSV:

Na zakladé dotazniku vyplnéného kazdym dospélym jednotlivce jsou tyto informace navic doplnény o:

ekonomicky stav,

nahradni doba pojisténi,
nejvyssi dosazené vzdélani,
délka nezaméstnanosti,
rodinny stav,

pocet déti,

pFijem OSVC,

platova historie.

Nachystany budou takové modelpointy, kde kazdy reprezentuje jednu z osob a jeji pracovni historii.

Model bude tedy spustén pro v8echny tyto modelpointy 1 000krat. PoCet obdobi, pro které chceme
provadét vypocet, je 30 let, protoZze nejmladsi osoba, ktera MPSV dodala informace, ma v sou¢asnosti
30 let do dlichodového véku. V nastaveni Prophetu zvolime prazdnou variable group (model tedy
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nebude vypisovat jiné vysledky, nez vysi diachodu). Ostatni nastaveni Prophetu, vstupl a vystupu je
nastaveno stejné, jako je uvedeno v ¢asti 4.1.2.4.

Vystupem je v tomto ilustranim pfipadé CSV soubor obsahujici tisic moznych vysi dichodu pro
kazdého jednotlivce. Tyto vystupy mohou byt dale zpracovany v libovolném softwaru (napf. R). Nyni
vezmeme jen ty osoby, u kterych je dosaZeno nulovych hodnot vméné nez 50 pfFipadech
(z 1 000 simulaci) — ostatni pfipady budou Fe$eny individualné. Pro ty pak ze ziskanych hodnot ziskame
5% a 95% kvantil a vytvofime interval hodnot pro o¢ekavanou vysi dlichodu.

Kazdému jednotlivci, ktery MPSV poskytl potfebna data a dal souhlas se zpracovanim, je zaslan dopis
prezentujici vysi dichodu v korunach spole¢né s kratkym slovnim vysvétlenim. Takovyto dopis mlze
mit nasledujici podobu:

VazZeny pane Novotny,

na zakladé informaci, které o Vas mame k dispozici, informaci, které jste nam zaslal (viz pfiloZena kopie
dotazniku), a na zakladé mozného vyvoje Vaseho pracovniho Zivota, jsme vypocetli pravdépodobné
rozmezi vy$e VasSeho budouciho statniho starobniho dichodu, na ktery budete mit narok. S 90%
pravdépodobnosti se da o¢ekavat, Ze mésiéni diichod bude mezi 13 260 a 17 835 K¢. Je vSak treba
vzit v potaz, Ze se jedna o odhad budoucnosti, ktery nemize byt zcela spolehlivy.

4.1.3 Varianta 3: Online nastroj provadeéjici simulaci na vyzadani

Ve Varianté 3 je vypoclet zaloZen na historii konkrétniho jedince, &imz vznikd nesporna vyhoda
individualizace. Na druhou stranu se musi pocitat s tim, Ze je nutné nalézt zpUsob, jak informace o
jedincich ziskat — jako nejlepsi cesta se v tomto pfipadé jevi pouziti webového rozhrani ve formé online
nastroje (pfipadné v kombinace s papirovou formou informovani kde tato varianta slouzi jako online
nastroj doplrujici jednoduché informace sdélované papirovou formou a umoznuje jejich upfesnéni na
zakladé blizsi specifikace daného jednotlivce).

4.1.3.1 Princip

Hodnoty budouci vySe dichodu pro daného jednotlivce jsou v ramci tohoto navrhu ziskany ze simulace
dlchodu jedince na zakladé jeho jiz prozité historie. Jednotlivec na webové strance vyplni vSechny
potfebné informace. Na zakladé téchto informaci je pfipraven jeden modelpoint, pro ktery je
mikrosimulaéni model je spu$tén tolikrat, aby byl ziskan dostateény vzorek dat (alespori 1 000 simulaci).
Pozorovany jsou vySe dichodu jako vysledkl jednotlivych simulaci a dale je mozné u vySi diichodu
pracovat s rozdélenim, minimem, maximem, medidanem, pramérem, intervaly apod.

Obrazek 16: Grafické predstaveni principu Varianty 3

Jednotlivec Mikrosimula&ni model (minimalné MoZné vyse diichodu Rozdéleni diichodu
1 000 simulaci pro jeden modelpoint) daného ]ednotllvce daného jednotlivce

Vas budouci diichod I l OZskivany diichod: 13 678 K&

Minim&lni diichod: 9 122 KE
Maximdlni dichod: 1% 122 KE

Iméno: [Jan Novik

RE: [Fa0622/1234

3]

Rozdéleni: AT

27 345 KE
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4.1.3.2 Potrebné vstupy

Jednotlivec vypini veskera potfebna data (pohlavi, vék, vyméfovaci zaklad, ekonomicky stav, doba
pojisténi, nahradni doba pojisténi, nejvyssi dosazené vzdélani, délka nezaméstnanosti, rodinny stav,
podet déti, pfijem OSVC, platova historie). Pro snazsi vypliiovani je mozné navazat na databazi MPSV
a po zadani néjakého identifikatoru (napf. rodného €isla) doplnit takové informace, které ma MPSV pro
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daného jednotlivce k dispozici (napf. pohlavi, vék, odpracovana doba a vyméfovaci zaklad). Zbyvajici
informace je tfeba doplnit ruéné konkrétnim jedincem.

DalSi vstupy nezbytné pro simulaci netykajici se konkrétniho jedince se nelidi od sou¢asného nastaveni.

Cely proces Varianty 3 by musel probihat pomoci skriptu, ktery by v prvni fazi vypInéné informace
transformoval do formatu modelovych bodl pouzivanych v Prophetu a uloZil je do adresare, do kterého
ma Prophet pfistup. Jméno tohoto souboru musi odpovidat jménu produktu v Prophetu. Model by byl
poté spustén s pomoci Prophet API.

Velké riziko tohoto pfistupu spatfujeme v licennich podminkach systému Prophet. Neni jisté, zda je
podobné spousténi vibec mozné, a pokud ano, zda je mozné provadét vypocet pro nékolik uzivatell
naraz. Tuto problematiku doporucujeme analytikim MPSV dobfe prostudovat.

Dalsi omezeni pak predstavuje vypocetni kapacita dostupna MPSV a s ni spojeny ¢as, po ktery musi
uzivatelé Cekat na vysledky. | kdyby neexistovalo omezeni z hlediska licenénich podminek, Ize
oCekavat, Ze nastroj dokaze ucinné paralelizovat jen nékolik vypoctl a ostatni uzivatelé by v takovém
pfipadé museli ¢ekat ve fronté, az do dokonceni projekce pro predeslé uzivatele. Pro velky pocet
navstévnikd by mohla ¢asova naroénost vzrist natolik, Ze by se jiz nedalo mluvit o online nastroji.

Oba tyto problémy Ize FeSit pfechodem k varianté ,méné online nastroje®, ktery vysledky modelace posle
na email napf. nasledujici den. V tomto pfipadé by bylo mozné cely den evidovat zajemce, skript by byl
spustén pro vSechny zajemce z pfedchoziho dne a vysledky by byly automaticky rozesilany kazdému
zajemci na email.

V neposledni fadé je také potfeba zminit zasadni vstup varianty — propojeni modelpointli v modelu
s daty ziskanymi na webové strance. Transformace informaci do formatu modelovych bodu
pouzivanych v Prophetu je pomérné technicky naro¢né a celkové obtizné.

4.1.3.3 Nastaveni a pouziti modelu NEMO

Nastaveni Prophetu

Model spustime na takovém poctu simulaci, aby byl celkovy projektovany pocet zbyvajicich Zivotnich
drah jedince alespori 1 000. Ostatni nastaveni nechame tak, jako za bé&Zzného spusténi modelu.

Pocet obdobi, pro néz chceme ziskavat vysledky, se nastavi individualné podle véku daného jedince.
Jde o takové nastaveni obdobi, aby jedinec dosahl svého diichodového véku. Toho docilime tak, ze
v nastaveni run settings vySkrtneme volbu ,Use Default Projection Term® a vyplnime pfislusnou hodnotu
do moznosti ,Maximum Projection Term®.

Nastaveni vstupt

Hodnoty v umrtnostnich tabulkach nastavime na nulu (protoZe chceme spocitat diichod za predpokladu,
Ze se ho dany jedinec, pro kterého je spusténa simulace, doZije). Stejné tak nastavime na nulu
pravdépodobnost emigrace (z duvodu, Ze chceme védét, kolik bude mit dany jedinec dichod v ramci
Ceské republiky).

U kazdého jedince se také nastavi, Ze do dlichodu odejde v dobé dosazZeni svého diichodového véku
(tim odstranime moznost pfed¢asného duchodu nebo presluhovani).

Zpracovani vysledku

Do modelu je potfeba zavést vypisovani vySe duchodd pro jedince do CSV souboru (Prophet za
normalnich okolnosti neumoznuje vypisovat vysledky pro jednotlivé osoby). Vypocet vSech dalSich
charakteristik poté probéhne mimo Prophet. VySe zminény skript po dobéhnuti modelu zajisti
zpracovani vysledku v jiném softwaru a jejich vypsani do webového prohlize¢e (pfipadné souboru
rozesilaného emailem).
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4.1.3.4 Zpracovani vystupu z modelu

Vysledkem simulace jsou vySe dlchodu pro daného jedince. Je tfeba mit nastavené zpracovani
vysledkl tak, aby bylo univerzalni pro vSechny mozné typy vystupu. Mezi vysledky se mohou objevit
nulové hodnoty zpusobené tim, Ze dany jedinec nesplnil podminku doby pojisténi. Vysledky musi byt
zpracovany plné automaticky, neni proto vhodné zkoumat pfipady s pfili§ velkymi mnozstvim nulovych
hodnot zvlast (napf. od néjakého poctu 0 se zajemci objevi upozornéni ¢i chybova hlaska).

Nulové hodnoty mohou slouzit napf. k odhadu pravdépodobnosti, Ze dany jedinec nebude mit narok na
statni dichod (jako pomér nulovych hodnot a celkového poctu simulaci.) Se zbyvajicimi hodnotami je
pak mozné zachazet obdobné jako ve Varianté 2:

Je mozno vytvofit napf. nasledujici statistiky:

e  Minimum, maximum;

o Kvartily, pfipadné jiné kvantily;
e Pramér;

e Median;

e Smeérodatna odchylka / rozptyl.

Dostatec¢né mnozstvi dat pro konkrétniho jedince umoznuje vytvofeni graft, napf.:

e Histogram moznych dichodl daného jedince;
e Rozdéleni (hustota pravdépodobnosti) vy$e dlichodu daného jedince.

4.1.3.5 Good practice

Vyuziti mikrosimulaéniho modelu jako online nastroje neni bé&Znou praxi, nicméné s doplnénim
jednoduché informace sdélované papirovou formou a jejim roz8ifenim pomoci webové aplikace se
muzeme setkat i napf. u pdvodni Oranzové obalky ve Svédsku.

4.1.3.6 Vhodna forma prezentace

Varianta 3 neumoziuje papirové informovani. Nize je popsana vhodna forma prezentace pro
informovani pfes internetové stranky.

Varianta 3 pocita s formou online nastroje, ktery je oproti typickym dichodovym kalkulaCkam schopny
poskytnout vice informaci o mozné vysSi dichodu. Diky dostateénému mnozstvi dat Ize ziskat nejen
hodnoty, ale také odhad celého rozdéleni. To umozhuje ziskat rGzné vhodné statistiky a grafy. Forma
webové stranky pak umoznuje vSechny tyto vysledky prezentovat, jelikoz jejich obsah maze byt vyrazné
rozsahlejSi nez v pfipadé prezentace papirovou formou.

Interaktivita webovych stranek tak umozfuje pfepinat mezi rlznymi typy zobrazeni hodnot (napf.
relativni vs. absolutni, sou¢asna vs. budouci hodnota) & dopInéni daldi moznosti zobrazeni (napf.
zobrazit jako spotfebni kos).

V podstaté neomezeny rozsah informaci na webové strdnce umoziiuje rovnéz Siroky popis a vysvétleni
vysledku i postupu, jak se k témto vysledkdm pfiSlo. Nicméné za vhodné povazujeme hlavni zavéry
prezentovat graficky, stru¢né a jasné. VSechny zakladni informace by mély byt poskytovany na jednom
misténa, pfipadny detailnéjSi popis a dovysvétleni Ize doplnit jinam — napf. v dalSich zalozkach nebo
informacnich ikonach.

4.1.3.7 Vyhody a nevyhody

Obecny problém online aplikaci je ochrana pfed pretizenim nebo hackerskymi utoky. Z toho didvodu je
potfeba disponovat takovou aplikaci, ktera splfiuje tyto vy8Si naroky. Rovnéz predpokladame nutnost
dvou modeld/stroju a licenci, jelikoz jeden bude pIné vytizen online nastrojem, je tfeba mit k dispozici
druhy, pro pouziti MPSV.
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Tabulka 9 : Vyhody a nevyhody Varianty 3

Moznost vyuZiti nastroje, ktery ma MPSV
k dispozici

Zasluhou mikrosimulaéniho modelu je
moznost pracovat s rliznymi scénafi vyvoje
Zivotni drahy jedince

Jednd se o variantu navrhu, ktera

nevyzaduje Zzadnou zasadni zménu
modelu

Sirsi  spektrum informaci, které Ize
prezentovat

Vysokd mira personifikace umozfiuje
dosahovani presnéjsich vysledku
Umozhuje  pouzit  pfesnou
jednotlivce

Informace, které nejsou MPSV dostupné
doplni sam zajemce — odpada problém
ziskavani vstupl

historii

Jedna se o simulaci za sou¢asného
nastaveni legislativy

Obtiznéjsi kontrola vysledkd modelu
z dUvodu specifického nastaveni imrtnosti
a dalSich vstupl

Casova a finanéni naroénost pfipravy
kvalitni webové stranky

Nelze pouzit ploSné — neumoziuje
papirové informovani

Technicky narocné — nutnost propojeni
mikrosimulaéniho nastroje a webového
rozhrani — Prophet neni idealni software
pro tento ucel

PFi pouziti on-line maze dojit k soubéhu
nékolika osob v jeden Casovy okamzik —
zvySuje Casovou naro¢nost

Pfi pouziti Prophetu vice osobami naraz

muZze dojit k problému s licencemi

4.1.3.8 Vzorovy priklad pouziti navrhu

Nyni si ilustrujeme pouziti Varianty 3 pro konkrétniho jedince. Na pfislusném webu zada zajemce (napf.
pani Vesela ve véku 40 let, ktera bydli na Vysociné a déla délnickou profesi) své jméno a rodné Cislo.
Na zakladeé tohoto se z databaze MPSV (pfipadné CSSZ, pokud ma MPSV pouze anonymizovana data)
doplini jeji odpracovana doba pojisténi a vyméfovaci zaklad. Pani Veseld dale doplni nasledujici
informace:
e Nahradni doba pojisténi (matefska i pé€e o jinou osobu)
e Vzdélani
e Rodinny stav, poc¢et déti
e Obor zaméstnani, pfipadné misto vykonu zaméstnani (pokud by byly tyto parametry dale
ovlivhovaly o&ekavanou vySi dichodu napf. skrz rist platu ¢i pravdépodobnost ztraty
zameéstnani)

Tyto informace jsou pomoci skriptu spravné ulozeny a je spustén mikrosimulaéni model pro jeden
modelpoint se stavy odpovidajicimi zivotni situaci pani Veselé. Model spustime tak, aby byl dostate¢né
velky celkovy pocet zbyvajicich zivotnich drah jedince (alespon 1 000). Pocet obdobi, pro ktera chceme
ziskat vysledky je v nasem pfipadé 25 let.

Hodnoty v umrtnostnich tabulkach jsou nastaveny na nulu (chceme, aby se dany jedinec dozil dichodu).
Stejné tak jsou nastaveny na hodnotu nula pravdépodobnost emigrace. Ostatni nastaveni Prophetu
zUstane nezménéné a spustime simulaci.

Vystupem je nasledné CSV soubor obsahujici vySe duchodu jedince pfi jeho rdznych Zivotnich drahach.
Vystupy mohou byt dale zpracovany v libovolném softwaru (napf. R), pomoci které jsou ziskany
potfebné hodnoty a vhodné grafy.

Vysledky, které se pani Veselé zobrazi na internetové strance, mohou byt napf. nasledujici:

e Shrnuti zakladnich udajd, vEetné platové historie;
e Tabulku obsahujici informace s jakou pravdépodobnosti jeji dichod nepfesahne urgitou vysi;
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e Po rozkliknuti jednotlivych fadka tabulky dopliuji informace, co si zhruba za tuto ¢astku bude
moci koupit (napf. pani Vesela bude mit s pravdépodobnosti 50 % dichod nizSi nez 11 000 K¢,
za coz bude moci zaplatit najem a energie za malou garsonku, zakladni nakupy — napf. za 500
K¢ na tyden — a léky — napf. za 1000 K& na mésic);

e Primérny nahradovy pomér a vhodné vysvétleni (napf. pfi vaSem odchodu do dichodu se da
ocekavat, ze vase pfijmy klesnou na 40 % vasSich pfijm0 pfed dichodem);

e Histogram simulovanych vysi dlichodl s dostateénym popisem.

4.1.4 Varianta 4: Online nastroj pfifazujici jedinci predpfipravené vysledky z
modelu

Varianta 4 nabizi moznost skloubeni mikrosimulaéniho modelu a prezentace ve formé klasické online
dichodové kalkulacky, ktera je mezi ostatnimi zemémi znacéné popularni. Jednotlivec na webové
strance vyplni odpovédi na zakladni otazky, kalkulacka ho na jejich zakladé pfifadi do urcité skupiny a
zobrazi mu hodnotu oéekavané vyse dlichodu. Ta je v§ak vypocitana predem pomoci mikrosimulaéniho
modelu.

4.1.4.1 Princip

VysSe duichodu pro jednotlivce se pfi pouziti Varianty 4 ziska pomoci spojeni klasickych kalkulacek a
mikrosimula¢niho modelu. Dopfedu bude vydefinovany urcity pocet skupin, pro které budou provedeny
simulace ohledné vys$e dlchodu. Pfi tvorbé skupin je potfeba zohlednit dvé zakladni podminky — pocet
skupin musi byt dostate¢né velky, aby bylo mozné pfifadit kazdého obyvatele do nékteré definované
skupiny, a sou¢asné musi jednotlivé skupiny obsahovat dostate¢né mnozstvi jedincu, aby vysledky mély
vypovidaci hodnotu. Mikrosimula&ni model je pak spustén tolikrat, aby byl ziskan dostateény vzorek dat.
Tato faze probiha stejné jako ve Varianté 1. Simulace jsou sebé&hnuty jiZz dopfedu a jedinec je nasledné
na zakladé identifikacnich udajl pfifazen do jedné z pfeddefinovanych skupin a je mu ukazan pfimo
vysledek simulace zjeho pfidélené skupiny (prdmér nebo median, pfipadné dopinény o dalsi
informace). MozZnosti definovanych skupin jsou jiz uvedeny v kapitole 4.1.1.2 v rdmci Varianty 1.

Obrazek 17: Grafické predstaveni principu Varianty 4

Preddefinované MozZné vyse diichodu ve Jednotlivec vyplni Prifazeni vysledku Ocekavana vyse
modelové skupiny skupiné ziskané stejnym vstupy a preskalovani diichadu

postupem jako ve varianté 1
faay N
{ —* )
O—@—

I

]

Vas budouci diichod

IJméno:  Jan Novak /.‘.\
ré: [40622/1234  H / ————»| Oéeksvany diiched: 15 000 KE

N\

Doma pracovani? 25 let
Pla: 25000 KE

Wzddlini:  Btfedoskolske

Alternativné je mozné skupiny vytvaret v realném Case — v pozadi za kalkulackou bude databaze
obsahujici jednotlivé modelpointy (jejich pocate¢ni parametry) a pfislusné vyse duchodl, ziskané
simulaci (pfipadné vét8im poctem simulaci pro ziskani vétsiho vzorku hodnot). Pfi vyplfiovani informaci
jedince se v databazi vyhledaji modelpointy na zakladé vyplnénych udaji — skupiny jsou tvofeny ,na
miru‘:
e U kategorialnich proménnych se jedna o jednoduchou situaci (napf. pfi zadani stfedo3kolského
vzdélani budou ve skupiné dale jen modelpointy se stfedoSkolskym vzdélanim).

e U spojitych proménnych je tfeba nastavit rozmezi uréujici, které modelpointy budou do skupiny
zarazeny. Tato rozmezi doporu€ujeme volit tak, aby ve skupiné vzdy byl pfedem stanoveny
pocet modelpointl, ktery poskytuje dostate¢né spolehlivou informaci (napf. 1 000). Rozmezi
tedy bude pro kazdou osobu rozdilné.
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Da se oCekavat, Ze Casova naroCnost vytvoreni takové skupiny, vypocCet a zobrazeni vysledku neni
pfilis velka a nezabranuje tedy praktickému pouziti varianty. Jeji nespornou vyhodou je to, ze jedinec
nemusi vyplnit veSkeré pozadované informace — pokud se v prabéhu vypliiovani rozhodne doplnéni
nékterych Udajd vynechat, nebude tento udaj pfi hledani modelpointi pouZit (za cenu méné presného
vysledku). Zjednodu$ené, pokud jedinec zada pouze informaci o pohlavi a véku, mize mu byt
zobrazena napf. primérna vySe dichod(l vSech muzu ve stejném véku.

DalSim lakadlem této varianty je moznost odprostit se od definovani skupin, do nichZ budou jedinci
zarazovani, coz je pomérné narocCny proces (viz diskuze u Varianty 1). Tohoto zjednoduseni skute¢né
dosahneme za pfedpokladu, Ze jen jedna z proménnych, které bereme v Gvahu, je spoijita (napfiklad
vytvafime skupinu na zakladé pohlavi, vzdélani, véku pojimaného jako kategorie a primérného platu v
poslednim roce). Potom do skupiny zafadime osoby, které maji stejné kategorialni hodnoty jako
modelovana osoba a co nejblizsi vySe platu. Situace se v§ak zkomplikuje, jakmile pfidame dalsi spojitou
proménnou, napfiklad dosavadni odslouzenou dobu. Potom musime stanovit jejich prioritu pro uréovani
blizkosti (napf. zafadime do skupiny radéji osobu, ktera ma shodny plat jako jedinec, ale o mésic delsi
pojisténou dobu, nebo osobu, ktera ma shodnou pojisténou dobu, ale o 200 K& odlisny plat?). Uréeni
téchto priorit vede na podobnou ulohu jako tvorba skupin u Varianty 1, ovSem s tou dodatecnou
komplikaci, Ze skupiny nemuzeme zafixovat, ale musime vytvofit algoritmus, ktery vytvofi stabilni
skupinu bez ohledu na parametry vychoziho jedince.

Z tohoto dlivodu doporucujeme stanovit skupiny stejnym zptisobem jako ve Varianté 1 a tvorbu skupin
v realném Case pouzit jen tehdy, kdyz uzivatel nevyplni vSechny udaje. Potom do vypoctu vysledku pro
modelovaného jednotlivce zahrneme vSechny modelpointy ze vSech skupin, které odpovidaji zadanym
vstuptm.

Dal8i nevyhodou je pak naro¢néjsi implementace této varianty a nutnost pfipravy dané databaze.

4.1.4.2 Potrebné vstupy

Potfebné vstupy jsou shodné se vstupy potfebnymi pfi pouziti Varianty 1. Rozsah vstupl zavisi na tom,
na jak detailnich parametrech budou zaloZeny pfeddefinované skupiny. Detailn&jSimu popisu pouziti
skupin (a jejich definovani) se vénuje kapitola 4.1.1.2.

V ramci této varianty doporuujeme pro parametr pfijmu / vyméfovaciho zakladu netvofit skupiny
s rozmezim, ale se vzorovou vySi pfijmu. Po tom, co jedinec na internetové strance zada svUj pfijem, je
mozné vysledky z modelu pouze pfeskalovat v zavislosti na uvedené informaci (napf. pan Novak je na
zakladé vstupl pfifazen do skupiny muzu 43 do 48 let, s placenim dichodového pojisténi 25 let s platem
20 000 K¢. Jeho plat je 25 000 K¢, tedy od 25 % vic neZ v modelové skupiné. Vysledky skupiny je proto
nutné pfenasobit faktorem 1,25. Pfesnéji, potfebujeme znat dobu pojisténi osob ve skupiné a jejich
primérné vymérovaci zaklady, tyto zaklady vynasobime 1,25, na vysledek aplikujeme redukéni hranice,
zohlednénim pojisténé doby ziskame novy duchod pro osobu ve skupiné a z nich spocitame vysledek,
ktery se zobrazi panu Novakovi.).

Alternativni pFistup neocCekava potfebu udaju liSicich se od vstupl pouzivanych k simulaci
v soucasnosti.

4.1.4.3 Nastaveni a pouziti modelu NEMO

Nastaveni Prophetu

Model spustime na takovém poctu simulaci, aby celkovy pocet projektovanych Zivotnich drah v ramci
skupiny byl alespori 1 000. JelikoZ pocet simulaci je spole€ny pro cely b&h modelu nastaveny pomoci
run settings, doporu€ujeme rozdélit skupiny podle zvoleného poctu simulaci a vytvofit nékolik variant
run settings, které se budou lisit nastavenim poctu simulaci, ale jinak budou identické.

V pfipadé alternativniho pfistupu Ize spustit simulaci pro vdechny modelpointy jednou &i vicekrat pro
riizné seeds (pro ziskani vétsiho vzorku dat).

osoby ze skupiny dostanou do dlichodu. Provedeme tak v nastaveni run settings vyskrtnutim volby ,Use
Default Projection Term“ a vyplnénim pfislusné hodnoty ,Maximum Projection Term*.
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Pomoci ,variable group® nastavime, jaké proménné ma model vypisovat standardnim zplsobem (tzn.
pro kazdy mésic v souctu pro vSechny osoby se stejnym SPCODE). Pokud kromé samotného urcéeni
vySe duchodu pro jednotlivé skupiny osob nebude dochazet k dalSimu zkoumani vysledkd (napf. kvili
validaci modelu), maze tento seznam zUstat prazdny, protoZe vysi dichodl budeme reportovat jinak
(viz ¢ast o zpracovani vysledkU). Pfi alternativnim pfistupu k varianté neni tfeba zahrnovat informaci a
pfislusnosti ke skuping, chceme v3ak zahrnout hodnoty proménnych, dle kterych se potom budou
skupiny tvofit v online nastroji (pfipadné je tyto hodnoty mozné naparovat po dobé&hnuti modelu ze
vstup(l). Ostatni nastaveni Prophetu nechame tak, jako pfi béznych spusténich modelu.

Nastaveni vstupt

Z modelu vyfadime v§echny osoby, kterym informace nechceme poskytovat (tzn. osoby mladsi 18 let,
starobni ddchodci, osoby, které do modelu teprve vstoupi v budoucnu). V dusledku toho se vyrazné
snizi vypocetni naro€nost.

Osoby rozdélime do skupin a pro kazdou skupinu vybereme reprezentanty, které budeme sbihat.
Volime je tak, abychom jimi pokryli variabilitu, kterou pfipoustime v ramci skupiny — napfiklad celé
rozmezi dosavadni doby pojisténi do dané skupiny spadajici. Kazda skupina dostane svij vlastni
SPCODE. Neplati pfi alternativnim pfistupu.

VSechny hodnoty v pouzivanych umrtnostnich tabulkach nastavime na 0 (chceme spocitat dlichod za
predpokladu, ze se ho osoba dozije). Stejné tak nastavime na nulu pravdépodobnost emigrace.

V8em osobam nastavime, Ze do dlchodu odejdou v mésici, kdy dosahnou dichodového véku (tim
odstranime moznost pfed¢asného dichodu nebo pfesluhovani).

Nastaveni vystupt

Do modelu je potfeba zavést vypisovani vySe dlichodu pro kazdého ¢lovéka do CSV souboru (Prophet
za normalnich okolnosti neumozriuje vypisovat vysledky pro v8echny jednotlivce). Vypoclet vSech
dalSich charakteristik a pfipadné pfeskalovani se provede mimo Prophet.

4.1.4.4 Zpracovani vystupu z modelu

Pro kazdou pfeddefinovanou skupinu mame k dispozici 1 000 simulaci, které se daji zpracovat obdobné
jako ve Varianté 1. Vznikne tedy dichodova kalkulacka, ktera ze zadanych vstupl vypocita vysledek
nasledujicim zpusobem: na zakladé odpovédi je jedinec pfifazen do urcité skupiny. Je porovnana vyse
pfijmu se vzorovou vysi pfijmu ze skupiny — v pfipadé nesouladu je spocten Skalovaci koeficient a timto
koeficientem se vynasobi priimérny mésicni vymérovaci zaklad vzorového jedince, ktery byl pro kazdou
skupinu a kazdou simulaci pfedem vypocten s pomoci modelu v Prophetu a uloZzen jako pomocny
vystup. Ziskame tak prGmérny mésicni vyméfovaci zaklad zkoumaného jedince. Na ten se (v kazdé
simulaci) aplikuji redukéni hranice, zohledni se odpracovana doba a tim se zjisti jedincliv duchod, ktery
se mu nasledné zobrazi.

V pfipadé pouziti alternativniho pfistupu jsou veSkeré vystupy z modelu nahrany do databaze, kde pak
budou zpracovavany v redlném Case (viz diskuze vyse).
4.1.4.5 Good practice

Klasicka diichodova kalkulacka je béznou praxi, nicméné na zakladé vstupt je vysledek vétSinou uréen
klasickym vypocétem ze vzorce za predpokladll jednoho scénare. Pristup, kdy je tento vysledek ziskan
ze simulaéniho modelu, nebyl v ramci reSerSe nalezen.

4.1.4.6 Vhodna forma a prezentace

Varianta 4 neumoZiuje papirové informovani. NiZe je popsana vhodna forma prezentace pro
informovani pfes internetové stranky.

Vhodna forma prezentace vystupu z této varianty je prostfednictvim internetového rozhrani. Jedinec na
pfislusnych webovych strankach zada pfedem vydefinované vstupy, které jsou potieba pro to, aby mohl
byt pfifazen do jedné z predpfipravenych skupin. Nasledné je mu ukazana o¢ekavana vyse dichodu. U
samotného prezentovani této vySe doporu€ujeme postupovat podobné jako u Varianty 1.
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DoporuCujeme tedy zvolit napfiklad jednu az tfi statistky, které budou tvofit hlavni sdéleni, a ty
prezentovat. Nabizi se median (jedna prezentovana statistika), néjaké rozmezi u¢ené kvantily (dvé
prezentované statistiky) ¢i prezentace ve formé scénaru (pouziti tfi statistik, napf. 10% kvantil pro
pesimisticky scénaf, median pro neutralni a 90% kvantil pro optimisticky scénar).

Dale Ize vyuzit moznosti, které poskytuje vyuziti internetového rozhrani, a krom tohoto zakladniho
sdéleni koncovému pfijemci sdélovat rovnéz rozsahlejsi rozsah informaci, jako grafy a vétsi mnozstvi
statistik ¢i mozZnost pfepinat mezi riznymi typy zobrazeni hodnot (napf. relativni vs. absolutni, sou¢asna
vs. budouci hodnota) &i doplnéni dal§i moznosti zobrazeni (napf. zobrazit jako spotiebni kos).

Nesmi se nicméné opomijet vysvétleni samotnych vysledk(l a statistik takovym zplUsobem, aby je
prijemce pochopil a byl schopny sdélovanou informaci prevzit.

4.1.4.7 Vyhody a nevyhody

Kapitola shrnuje vyhody a nevyhody navrh shodné pro zakladni i alternativni pfistup. Vyhody a
nevyhody, které pfinasi alternativni pfistup navic oproti pfistupu zakladnimu, jsou uvedeny spole¢né s
predstaveni tohoto alternativniho pfistupu.

Tabulka 10 : Vyhody a nevyhody Varianty 4

e Moznost vyuziti nastroje, ktery ma MPSV

Nutnost definovat skupiny a zaradit do nich

k dispozici jednotlivce (neplati pro alternativni pfistup)
e Zasluhou mikrosimulaéniho modelu je e Jednd se o simulaci za sougasného
moznost pracovat s riznymi scénafi vyvoje nastaveni legislativy
Zivotni drahy jedince o Obtizngjsi kontrola vysledki modelu
e Jedna se o \variantu navrhu, ktera z divodu specifického nastaveni imrtnosti
nevyZaduje Zadnou zasadni zménu a dalSich vstupu
modelu o Neumoznuje papirové informovani
e Sirdi spektrum informaci, které Ize zvolit e Je potieba aktivni zapojeni jedince —
k prezentaci (prdmér, median, kvantily) pfihlageni na web a zadani kompletni ch
e Moznost kontrolovat €asovou naro€nost Udaje o sobé& (kompletnost udaju neni
(pro vétsinu skupin bude postacovat jedna vyzadovana u alternativniho pfistupu)
simulace) e Nutnost tvorby webovych stranek
e Naroky na ulozi§té nepfesahuji moznosti
MPSV

e Neni potfeba o konkrétnim jedinci zjisStovat
informace, bude je zadavat sam

e Pouzivani webového rozhrani, které nabizi
vice moznosti a je interaktivngjsi, nez
papirova forma

4.1.4.8 Vzorovy priklad pouziti navrhu

Na nize popsaném pfikladu si nyni ukazeme, jak maze byt navrh konkrétné pouzit. Dopfedu se provede
segmentace obyvatel do dostateéného poc&tu skupin, pro které se nasledné spusti simulace a ziskaji se
vysledky (v ramci pfikladu uvedeme skupinu: muzi od 43 do 48 let, placeni dichodového pojisténi 25
az 27 let, plat 20 000 K¢).

Konkrétni jednotlivec (napf. muz 45 let, s dobou pojisténi 25 let a platem 25 000 K¢&) po pfihlaseni do
webového rozhrani vyplni pozadované udaje, podle kterych ho muzeme pfifadit do jedné z pfedem
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definovanych skupin. Parametry, na zakladé kterych mlzeme provést pfifazeni do skupiny, jsou
nasledujici:

e Pohlavi

o VEk

o Doba pojisténi
e Vzdélani

Po pfifazeni do skupiny je porovnan pfijem zajemce a vzorovy pfijem v ramci skupiny (pfijem 25 000 K¢&
je 0 25 % vysSi nez v modelové skupiné — vysledek skupiny, napf. median 12 000 K¢ je pfenasoben —
preskalovan — faktorem 1,25). Po zadani pozadovanych udajd se ukaze simulace skupiny, do které byl
¢lovék pfifazen. Simulace je upravena tak, ze sedi na pfijem jednotlivce (tedy 12 000*1,25 = 15 000 Kg¢).
Na webové strance se kromé zobrazeného ¢&isla oéekavaného dichodu miize zobrazit i doplnujici text.

4.1.5 Varianta 5: Zohlednéni vysSe prostiedkd dichodového systému

Jednou z nejvétSich vyhod pouziti mikrosimulaéniho modelu je moznost modelovani jak vydaji na
dlchody (a tedy vySe duchodu), tak oc¢ekavanych pfijmi ddchodového systému. Nabizi se tedy moznost
vyuzit této znalosti pfi modelovani vyse dichodu a promitnout omezeni ve formé dostupnych prostredkd
do o¢ekavané vyse dlichodu. Toho je v ramci této varianty dosazeno vyuzitim tzv. Skalovaciho faktoru,
ktery se snazi modifikovat vysi dlchodu tak, aby odpovidala finanénim moznostem dichodového
systému.

Tato varianta nefunguje samostatné, ale v kombinaci s néjakou jinou — vysledky Varianty 5 jsou
aplikovany na vysledky ziskané jinym zpUsobem. Jeji praktické pouziti je znaéné omezené, protoze je
velice pravdépodobné, Ze se dichodovy systém v budoucnu zméni jinym zpUsobem, nez jaky bude v
této metodé prezentovan. Na druhou stranu, tato varianta muUze dobfe slouzit ke komunikaci
neudrzitelnosti dlichodové systému a konkrétnich dopadud tohoto problému na jednotlivce.

4.1.5.1 Princip

Tato varianta pouze modifikuje zpusob vypoctu oCekavané vySe duchodu tak, aby bylo zohlednéno
mnozstvi dostupnych finan¢nich prostfedkd v systému, nema tedy smysl ji pouzivat samostatné.

Simulovan je vyvoj celé populace, v€etné stavajicich dichodl a nového byznysu. Vysledkem simulace
jsou celkové pfijmy a vydaje duchodového systému pro kazdy rok. Tyto vysledky Ize dale vyuzit na
urceni ,Skalovaciho faktoru®, ktery upravuje ocekavané vySe vyplacenych dlchodl tak, aby se
ocekavané pfijmy rovnaly o¢ekavanym vydajam.

Tento Skalovaci faktor je pak mozné pouzit na upraveni o¢ekavané vySe vyplacenych dichodi ziskané
jinym vypoctem.

Obrazek 18: Grafické predstaveni principu Varianty 5

Mikrosimulacni model vysledky modelu — rocni pfijmy Pieskalovani diichodu Prezentovana vyse
(klasické pouZiti) a vydaje diichodového systému dfichodu
Rok: Prijmy: Vdaje: Pomé&r pijmd Potfeba

a vydajd: zohlednit riizné

. Skalovaci faktory

| 2021 YY KE > v rliznych letech

L— | 2022 YW KE —
— . o Oéekdvany diichod: 15 000 K&
N . |» 0,92 VySe dichodu ———* | 5ichod, na ktery budou
. ~a o~ prostfedky: 13 800 KE
\ 2040 650
h mid. ke > 092

o vyse dlichodu vypottend
libovalnym zplisobem

Pravé urCeni Skalovaciho faktoru vSak predstavuje zasadni Uskali této metody. Jednoduchym
porovnanim pfijmd a vydaji dichodového systému v jednom kalendarnim roce (jaké je naznacené na
obrazku) ziskame faktor, kterym systém vyrovname, pouzijeme-li ho na vSechny dichody, nové i
stavajici. Pfedat pFijemci informaci pouze o faktoru platném v roce odchodu do dichodu proto bude
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zavadéjici: napfiklad jedinec, ktery odejde do dlichodu tésné pfedtim, nez se systém zacne propadat,
se o problému vubec nedozvi (S8kalovaci faktor platny k jeho roku odchodu do diichodu bude 1).

Tento problém Ize fesit dvéma zakladnimi zpusoby, které vS§ak oba maji opét znaéna omezeni. Prvnim
je prezentovat pfijemcim nejen Skalovany dichod z roku odchodu do dlichodu, ale i z let nasledujicich.
To ov8em negativné dopadne na srozumitelnost informace. Druhou moznosti je pfedpokladat, ze se
stavajici dlichody upravovat nebudou a systém budou vlady vyrovnavat pouze zménami v dichodech
novych. Takovy vyvoj je ovSem silné nepravdépodobny.

Pfed pouzitim této metody v praxi by bylo nutné pfistup ke Skalovani stanovit tak, aby odpovidal uc¢elu
komunikace.

4.1.5.2 Potrebné vstupy

Potfebné Udaje se nelisi od vstupll pouzivanych k simulaci v sou¢asnosti.

4.1.5.3 Nastaveni a pouziti modelu NEMO

Nastaveni Prophetu

Model se spusti s obvyklym nastavenim. Pocet obdobi, pro néz chceme provadét vypocty, staci nastavit

v nastaveni run settings vyskrtnutim volby ,Use Default Projection Term* a vyplnénim pfislusné hodnoty
»,Maximum Projection Term*.

Pomoci ,variable group” nastavime, které proménné ma model vypisovat standardnim zplsobem.

JelikoZ se jedna o béh s obvyklym nastavenim, je mozné vyuZzit vysledky, které MPSV vytvafi v ramci
své bézné cinnosti. Neni tedy potfeba spoustét zvlastni béh jen kvdli provedeni této metody.
Sledované proménné jsou celkové pfijmy a vydaje diichodového systému pro jednotlivé roky.

Nastaveni vstupt

Nastaveni vstupu je shodné s nastavenim obvyklym pro bézné spusténi modelu.

Zpracovani vysledkt

Zpracovani vysledk( (tvorba $kalovaciho faktoru) prob&hne mimo Prophet. Skalovaci faktor je pro kazdy
rok ziskan jako pomér pfijmu a pomér vydaja (pro kladny prebytek se nepfedpoklada zvySovani
dlchod( — pro hodnoty vysSi nez jedna by se pracovalo pouze s hodnotou rovnou jedné).

4.1.5.4 Zpracovani vystupt z modelu

Skalovaci faktor je dale mozno pouzit na libovolnou z variant uréujicich oéekavanou vysi diichodu, a to
dvéma zplsoby. Jednotlivé vysledky Ize pfeskalovat mimo Prophet pfed jejich dalSim pouzitim, nebo
muze byt Skalovaci faktor pouZzit v ramci Prophetu a upravovat vysi dichodu jiz pfi vypoctu (pokud se
jedna o variantu, ve které k vypoctu dlichodu dochazi v Prophetu).

4.1.5.5 Good practice

Slovenska Oranzova obalka prezentuje jako jeden ze scénafu pro vySe dlachodu pravé situaci
reflektujici mnozstvi penéz v dichodovém systému. Ktémto vysledkim se dopracuji pomoci
mikrosimula¢niho modelu, ktery simuluje i takovyto vyvoj budoucnosti (tedy zadnou zménu systému,
pouze Upravu vySe dichodu tak, aby se vydaje rovnaly pFijmim).

4.1.5.6 Vhodna forma prezentace

Souvisi s variantou pouzitou k vypoc¢tu samotnych vysledku vy$e dlchodu, pro které je pak dale pouzit
Skalovaci faktor.
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Jelikoz se jedna o neobvykly pfistup ziskavajici hodnoty, které neodpovidaji realité (oekava se uprava
systému), je tfeba prezentované vysledky dostatec¢né dobre vysvétlit. Tento navrh mlze byt pouzit napfr.
k dopInéni komunikace tykajici se nutnosti zmény nastaveni didchodového systému (nedoporucujeme
pouzivat jako primarni sdélovanou informaci pfi komunikaci ohledné budouci vy$e dichodu daného
jedince).

4.1.5.7 Vyhody a nevyhody
Tabulka 11: Vyhody a nevyhody Varianty 5

e Moznost vyuziti nastroje, ktery ma MPSV .

k dispozici Je velice pravdépodobné, Ze dojde ke
e Jedna se o \variantu navrhu, ktera zméné dlchodového systému; i kdyby
nevyZaduje zadnou zasadni zménu nedoslo, snizovani  dichodd  dle
modelu Skalovaciho faktoru je nepravdépodobny

Moznost kontrolovat €asovou naroCnost
(jedna se pouze o jednu simulaci)
Varianta reflektuje problémy s nastavenim

pristup
Nejedna se o dobrou predikci vySe
dichodu daného jednotlivce (mulze byt

vhodné spi$ na ilustraci potieby zmény
systému)

dlchodového systému

4.1.5.8 Vzorovy priklad pouziti navrhu

V ramci vzorového pfikladu si uvedeme Upravu prezentované vyse dlichodu, pro dnes 45letého muze
odchazejiciho do duchodu v roce 2040, se souCasnym platem 25 000 K¢ a je pro néj vypoétena vySe
dlchodu jako 15 000 K& (napf. dle Varianty 2).

Model s klasickym nastavenim simuluje pfijmy dlichodového systému pro rok 2040 jako 600 miliard K¢,
vydaje jako 650 miliard K& To dava Skalovaci faktor pro vySe duchodu v roce 2040 jako 0,92 (=
600/650).

Duchod 15 000 K¢ je tfeba snizit na 13 800 K¢ (= 15 000%0,92 K¢).
Sdélovana informace je v ramci vzorového pfiklad prezentovana nasledovné:
VazZeny pane Kyselko,

podle soucasné legislativy by Vas ddchod ¢inil 15 000 K¢. Souc¢asné nastaveni dichodového systému
je nicméné do budoucna neudrzitelné a Ize olekavat, Ze pro duchody podle soucasnych zakonu
nebudou financni prostfedky v dichodovém systému dostateéné. Pokud se tato ztrata bude vyrovnavat
snizovanim ddchodu, snizi to i Va$§ duchod na 13 800 K¢.

4.1.6 Varianta 6: Vypocet na zakladé pevného scénare

Vzhledem k Sirokému pouziti klasického vypoctu ocekavané vySe dachodu (bez pouziti
mikrosimula¢niho modelu) v jinych zemich doporucujeme zvazit i variantu vypoctu, ktera provadi
vypocCet vySe dlichodu za pfedpokladu jednoho pevné daného scénare vyvoje budoucnosti. Takto
ziskané vysledky mohou byt rozesilany personifikovanymi dopisy ob&anim nebo se muize jednat o
formu klasické online kalkulacky. Za kalkulackami stoji zpravidla jednoduchy vypocet a zaklada se na
datech, ktera jsou o obyvatelich dostupna. Tento jednoduchy vypo€et umozriuje snadnou interpretaci,
avSak neumoziuje zachytit nejistotu ve vyvoji Zivotni drahy jedince.

definovanou, a do dichodu jim zbyva pomérné kratké ¢asové obdobi. Tento pfistup pro né pfinasi
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presnéjsi vysledek a pro MPSV znamena snizeni namahy s pfipravou (napf. vhodné zafrazeni do
skupiny ve Varianté 1 ¢i pfifazeni konkrétnimu modelpointu ve Varianté 2).

PFistupu k volbé pevné daného scénare je nékolik a jsou dale diskutovany nize.

4.1.6.1 Princip

Z&kladni princip fungovani této varianty spociva v praci s jiz zndmymi skutecnostmi ovliviiujicimi vySi
dlchodu (pro vyméfovaci zaklad a dobu pojisténi) a také neznamym vyvojem téchto skutecnosti. Na
zakladé doby pojisténi a vymeérfovaciho zakladu (realnych i budoucich hodnot) je pak vypoétena vyse
dichodu. Na rozdil od mikrosimulaéniho dichodu bézna kalkulacka pocita pouze s jednim moznym
scénafem vyvoje vymérovaciho zakladu a doby pojisténi v budoucnosti. MozZnosti volby toho scénare
jsou prfedevsim:

Pristup 1 — Odchod do dlichodu ihned (zadny dalSi vyvoj doby pojisténi ani vymérovaciho
zakladu)

V tomto pfistupu se vezmou pouze historické skute¢nosti, na jejichz zakladé se vypocita vyse dlichodu
a zadné dalsi parametry jiz do vypoCtu nevstupuji, protoze nas zajima aktualni vyse vzhledem ke
stanové podmince odchodu do dichodu s okamzitou platnosti. Pokud chceme pouzit tento pfistup, je
potfeba pocitat s tim, Ze jedinec musi splfiovat povinnou minimalni dobu pfispévku do dlichodového
systému, aby bylo dosaZeno smysluplnych vysledkd. Na druhou stranu se jedna o velmi snadnou
interpretaci a pro tyto jedince pfinosnou informaci.

Pristup 2 — Odchod do diichodu v zakonem stanoveném véku za neménnych podminek

U tohoto pfistupu do vypoctu kromé historickych skute€nosti od daného jedince vstupuje i dopocet jejich
predpokladaného vyvoje az do doby odchodu do diichodu. Doba pojisténi, ze které probéhne vypocet,
je stanovena tak, aby odpovidala odchodu do dichodu v zakonem stanoveném véku (nepfedpoklada
se preruseni pracovni ¢innosti). Vyméfovaci zaklad je dopocten pro tyto roky tak, jakoby se pfijem
daného jednotlivce v budouchu neménil oproti poslednimu uvedenému pfijmu (pfipadné byl upraven
pouze o inflaci). Vyhodou je snadna pfiprava k vypoctu, nevyhodou pak fakt, Ze se u vétsiny populace
neda oCekavat neménny pfijem az do doby odchodu do dichodu &i nepferuSovana pracovni €innost,
coz vysledek znacné zkresluje.

Pristup 3 — Odchod do diichodu v zakonem stanoveném véku za ménicich se podminek

Rovnéz u tohoto pfistupu do vypoctu kromé historickych skute¢nosti od daného jedince vstupuije i
dopocet jejich prfedpokladaného vyvoje az do doby odchodu do didchodu. Doba pojisténi, ze které
probéhne vypocet, je stanovena tak, aby odpovidala odchodu do dichodu v zakonem stanoveném
véku. Predpoklada se, ze vyméfovaci zaklad, ktery zasadné ovliviiuje vypocet dlichodu, se bude v ¢ase
ménit, stejné jako ekonomicka aktivita jedince (ktera ovliviiuje celkovou dobu pojisténi). Pro dopinéni
vyvoje téchto parametrd vidime nasledujici dvé moznosti:

e Vyvoj parametrd doplnén jedincem
e Vyvoj parametrt doplnén MPSV

Vyvoj parametru dopInén jedincem — v praxi ¢asto pouzivana varianta, vyzadujici webovou formu
navrhu (nelze tedy pouzit k papirovému informovani). Jedinec midze na webové strance doplnit svij
odhad pro vyvoj pfijmu — nap¥. jako ro¢ni procentni navyseni — a doby poji§téni — napf. zda planuje
rodiCovskou dovolenou apod. (historicka data mohou byt rovnéz dopInéna jedincem, pfipadné Ize na
zakladé identifikatoru vyuzit databaze MPSV/CSSZ). Ziejma nevyhoda tohoto pfistupu je riziko
nerealistického oCekavani jedinct (oCekavani mohou byt pfili§ optimisticka a zkreslovat vyrazné
vysledek). Na druhou stranu napf. doplnéni planované rodi¢ovské muze byt pfesnéjsi nez pfi simulaci.

Vyvoj parametrl doplnén MPSV - tento pfistup umozruje aktivni informovani papirovou formou a
soucasné i webovou dichodovou kalkulackou. Vyvoj parametrd (doby pojisténi a ristu vymérovaciho
zakladu) je nutné odhadnout z dostupnych dat. Odhady Ize ziskat:

e Uzitim dostupnych statistik (napf. prdmérny rist pfijmd v daném odvétvi / v dané oblasti,
priimérna doba pojisténi v populaci).
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e Odhadem/vypoétem pomoci mikrosimulaéniho modelu: pro konkrétni skupiny (napf. zeny 45 —
50 let, stfedoSkolacky) provést simulaci a ziskat prdmérnou dobu pojisténi a priimérny rast
pFijmu.
V pfipadé webové verze tohoto pfistupu Ize vy$e zminéné dvé moznosti doplnéni parametrud libovolné
kombinovat (napf. umoznit jedinci néktery parametr upravit).

Obrazek 19: Grafické predstaveni principu Varianty 6
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4.1.6.2 Potrebné vstupy

Pro Variantu 6 jsou dualezité historické skutecnosti tykajici se Zivotniho vyvoje jedince, které nejsou
momentalné MPSV dostupné v piné vysi — pro presnéjsi vysledky by tedy MPSV muselo doplnit
v soucasnosti chybéjici data. Pro pouziti varianty je nezbytné vlastnit data neanonymizovana (pfipadné
zakliCovana a s kli€em dostupnym jen povéfenym osobam). Konkrétné se jedna o nasledujici vstupy:

e Datum narozeni

e Pocet déti — prfedevSim u starSich ro¢nikd, kde tato informace ovliviiuje dichodovy veék.
V pfipadé, Ze informace o poctu déti neni dostupna, Ize dichodovy vék nahradit dichodovym
vékem jedince bez déti a pfijemce informace na tuto skute€nost upozornit, vypocet provést pro
primérny pocet déti ¢i zpramérovat vysledky pfes vSechny relevantni moznosti nebo jedinci
poskytovat informaci ve vice variantach).

e Doba pfispivani do dichodového systému
¢ Vys3e jednotlivych vymérovacich zakladi

o Historické nahradni doby pojisténi — informace, které v sou€asné dobé MPSV kompletné
k dispozici nema. Reenim je tyto informace doplnit nebo zanedbat a koneéného pfijemci na
tuto skutecnost upozornit (napf. pokud jste néjaky €as v dobé neplaceni socialniho pojisténi
stravil/a na rodiCovské nebo péci o jinou nesamostatnou osobu, mize mit tato skute¢nost za
nasledek vysSi dachod, nez ktery je uveden). V pfipadé online verze kalkulacky je mozné
nechat tyto informace vyplnit pfimo jednotlivcem.

Dale jsou potfebna data o budoucim vyvoji. Pro Pfistup 1 se nejedna o zadné informace, pro Pristup 2
je budouci vyvoj nastaven dle posledni historické hodnoty. Vstupy potfebné pro Pfistup 3 jsou
nasleduijici:

o Vyvoj vyméfovaciho z&kladu jedince v Case

o Nejtypictéjsi je ur€eni rocniho rdstu mzdy z dostupnych dat tykajicich se stavajici

(napf. pfes veék, vzdélani, misto vykonu zaméstnani ¢i obor zaméstnani).
o P¥i pouziti online verze kalkulacky je mozné nechat tuto informaci vyplnit jednotlivcem.

o Vyvoj je mozno simulovat pomoci mikrosimulaéniho modelu. Postup pro ziskani této
hodnoty pomoci mikrosimulaéniho modelu je pospan nasledujici kapitole. Pfi vyuziti
mikrosimula¢niho modelu se vstupy potfebné pro jeho spusténi neli§i od bézného béhu.
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RuUst vyméfovaciho zakladu muze byt zkouman pro konkrétni skupiny (napf. dle
pohlavi, vzdélani, véku).

e Zbyvajici doba pojisténi
o Doplnéni doby poijisténi tak, aby dosahovala pramérnych hodnot (napf. ve spole¢nosti
¢i podobné skupiné lidi).

o Pri pouZziti online verze kalkulacky je mozné nechat tuto informaci vyplnit jednotlivecem.

o Zbyvajici dobu pojisténi je mozno simulovat pomoci mikrosimulaéniho modelu Postup
pfi ziskani této hodnoty pomoci mikrosimulaéniho modelu je pospan nize v nasledujici
kapitole. Pfi vyuziti mikrosimulaéniho modely se vstupy potfebné pro jeho spusténi
nelisi od bézného bé&hu. Zbyvajici doba pojisténi mlize byt zkoumana pro konkrétni
skupiny (napf. dle pohlavi, vzdélani, véku).

4.1.6.3 Nastaveni a pouziti modelu NEMO pro ziskani vyvoje vymérovaciho
zakladu a zbyvajici doby pojisténi
Pro vypocet si mGzeme definovat zakladni skupiny a pro né vzorové modelpointy — napf. skupiny dle
pohlavi, véku, vzdélani €i po¢tu déti. Podobné jako ve Varianté 1 chceme udrzet celkovy pocet skupin
dostate¢né nizky vzhledem k dostupnym vypocetnim kapacitam. Na rozdil od Varianty 1 nebudeme délit
populaci dle pfijmu / vymérovaciho zakladu ani dosavadni doby poji§téni, nebot vyvoj doby pojisténi ani
procentualnich zmén vymérovaciho zakladu do budoucna na nich nezavisi. Naopak mizeme pfistoupit
k jemnéjSimu déleni podle véku. Pro kazdou skupinu vytvofime nékolik vzorovych modelpointl, které
budou pokryvat variabilitu, kterou jsme ve skupiné ponechali (napfiklad v oboru zaméstnani, bude-li

tento Udaj nékdy do modelu doplnén). Vzorovym modelpointim nastavime libovolny smysluplny
vyméfovaci zaklad a libovolnou smysluplnou dobu pojisténi.

Nastaveni Prophetu

Model spustime na takovém poctu simulaci, aby celkovy pocet projektovanych zivotnich drah pro kazdy
vzorovy modelpoint byl alespori 1 000.

osoby ze skupiny dostanou do diichodu. Provedeme tak v nastaveni run settings vySkrtnutim volby ,Use
Default Projection Term* a vyplnénim pfislusné hodnoty ,Maximum Projection Term®.

Pomoci ,variable group® nastavime, které proménné ma model vypisovat standardnim zptisobem (tzn.
pro kazdy mésic v soultu za v8echny osoby se stejnym SPCODE). V tomto vypoctu nas zajimaji
hodnoty vyméfovaciho zakladu v dobé odchodu do diichodu a celkové doby pojisténi v dobé odchodu
do dichodu, nikoli hodnoty vySe dichod.

Ostatni nastaveni Prophetu nechame tak, jako pfi béZnych spusténich modelu.

Nastaveni vstupt

VSechny hodnoty v pouzivanych umrtnostnich tabulkach nastavime na 0 (chceme spocitat dichod za
predpokladu, Ze se ho osoba dozije). Stejné tak nastavime na nulu pravdépodobnost emigrace.

Model je spustén pouze pro pfedem zvolené vzorové modelpointy. V§em osobam nastavime, ze do
dlchodu odejdou v mésici, kdy dosahnou dichodového véku (tim odstranime moznost pfed¢asného
dlichodu nebo presluhovani).

Ostatni nastaveni Prophetu nechame tak, jako pfi béznych spusténich modelu.

Nastaveni vystupt

Do modelu je potfeba zavést vypisovani vySe dichodl pro kazdy vzorovy modelpoint do CSV souboru
(Prophet za normalnich okolnosti neumozfiuje vypisovat vysledky pro vSechny jednotlivce). Vypocet
pramérné hodnoty ristu vymérfovaci zakladu a doby pojiSténi se potom provede mimo Prophet.
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4.1.6.4 Zpracovani vystupu z modelu NEMO pro ziskani vyvoje vymérovaciho
zakladu a zbyvajici doby pojisténi

Ziskané hodnoty vymérovaciho zakladu a doby pojisténi v dobé odchodu do dichodu se porovnaji s
pocate¢nim nastavenim vzorového modelpointu. U vyvoje vymérfovaciho zakladu je sledovan primérny
narast pfes vSechny simulaci v procentech, u doby pojisténi je sledovan prliimérny narust doby pojisténi
pres vSechny simulace v absolutnich hodnotach. Tyto narlsty jsou pak pouzity pfi vypoctu vyse dichodu
jedince.

4.1.6.5 Good practice

pFistupu. Pro svou jednoduchost je Casto volena metoda nezménénych parametra (tedy pfistup 2)
v pfipadé aktivniho informovani o vysi diichodu a metoda s vyvojem pfijmu (tedy pfistup 3) — nejcastéji
s moznosti zadat ocekavany rlst jednotlivcem - v pfipadé online kalkulacky (napf. Slovensko,
Australie).

V Ceské republice je nyni dostupna kalkulacka ohledné predpokladané vyse diichodu v excelovském
formatu. Odkaz na tento dokument Ize najit na strankach MPSV i CSSZ. Jejich podoba je rozdilna, maji
ale stejny cil — tedy sdélit jedinci predpokladanou vysi dlichodu. Pracuje s jednotlivymi vymérovacimi
zaklady za roky pfispivani do dichodového systému. Omezeni, které tato kalkulacka ma je to, Ze jedinec
ji mdze pouzit pouze za predpokladu, Ze do doby odchodu do dichodu zbyva maximalné 5 let. Pokud
ma jedinec del$i dobu do dlichodu, nemize kalkuladku pouzit. Stejné omezeni ma i portal CSSZ, ktery
je pristupny pro ob&any s datovou schrankou. | zde se jedinec dozvi informaci ohledné predpokladané
vySe dlichodu jen za pfedpokladu spinéni podminky méné nez 5 let do odchodu do ddchodu.

4.1.6.6 Vhodna forma a prezentace

Varianta 6 umoznuje papirové informovani. Nize je popsana vhodna forma prezentace pravé pro
papirovou formu informovani.

V tomto pfipadé ziskame pouzitim kalkulackové metody jedno konkrétni Cislo, které je prezentované
danému jedinci. Pro lepSi uchopitelnost prezentovaného Cisla je vhodné ho zasadit do urcitého kontextu.
Doporucujeme tedy Cislo doplnit jeSté napf. o zasazeni do primérné vyse budouciho dichodu celé
populace, pfirovnat vysi dichodu k sou¢asné mzdé jedince (prostfednictvim nahradového pomeéru),
vyuzit spotfebniho koSe apod. Vhodné je taktéz prezentované Cislo doplnit i o slovni popis a vysvétleni.

Vysledky z této varianty mohou byt rozesilany papirovou formou kazdému ob¢&anovi, pro kterého je
informace relevantni. Tato mozZnost ale pfedstavuje pro MPSV vétsi ¢asovou narocnost z hlediska
ziskani vstupl ohledné jednotlivcu.

MozZnosti je rovnéZ mit kalkulagky pfimo na specializovaném webu, kam si Udaje o sobé zadaval jedinec
sam. Tato moznost ma naopak Uskali v tom, Zze vyzaduje aktivni zapojeni samotnych obyvatel. Je nutné
pocitat s urcitou Casovou zatézi a je otazka, jak kompetentni lidé jsou ohledné zadavani do potfebnych
policek spravné (daje, nehledé na ,subjektivni odhad budouciho vyvoje u jednotlivych pfistupt
vypocitavajici vysi dchodu ke kterému dojde az za delSi asové obdobi.

Vhodné muze byt také spojeni pfistupu 2 pro aktivni informovani v papirové formé a to doplnit odkazem
na online kalkulacku, do které pak dany jednotlivec doplni chybéjici informace (a nechybéjici doplnit na
zakladé urcitého identifikatoru z databaze MPSV).
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4.1.6.7 Vyhody a nevyhody
Tabulka 12: Vyhody a nevyhody Varianty 6

e Jedna se o konkrétni vysi dichodu jedince e Nutnost odhadld  budoucnosti (za
zaloZzenou na skuteCnych a realnych predpokladu, Ze nejde jedinec do dichodu
datech ihned)

e Pro lidi tésné pred dichodovym vékem se o Nezachycena nejistota vyvoje budoucnosti
jedna o pomérné presné ¢islo . e, .
¢ Vysledek znac¢né nejisty u mladé generace

e Jednoduchy vypocet (malo realnych dat, hodné odhadnutych)

e Jednoducha interpretace e Nutnost upravit/doplnit soucasnou
databazi informaci (pfedevsim pro OSVC,
pfipadné nahradni doby pojisténi)

4.1.6.8 Vzorovy priklad pouziti navrhu

Jako vzorovy priklad si uvedeme vypocet vySe duchodu pfi odchodu do dlchodu v zakonem
stanoveném véku a pfi ménicich se parametrech. Pro tuto variantu budou k vypoétu potfeba nasledujici
udaje:

e Datum narozeni (informace MPSV dostupna);

e Doba placeni pojisténi (informace MPSV dostupna);

o Vyméfovaci z&klad (informace MPSV dostupna);

o Nahradni doba pojisténi (informace, kterou MPSV k dispozici nema piIné k dispozici) — nebude
pouzito (bude se predpokladat nulova nebo takova, jez ma MPSV k dispozici, a jedinec bude
na tuto skute&nost upozornén);

e Pocet zbyvajicich let do dichodového véku (informace MPSV dostupna);

e (Odhad doby, kterou bude jedinec jesté pracovat (informace, kterou MPSV k dispozici nema) —
bude ziskana pomoci mikrosimula¢niho modelu;

e Odhad primérného zvySovani mzdy az do odchodu do dichodu — bude ziskan pomoci
mikrosimulaéniho modelu.

V ramci pfikladu se provede vypoCet pro Zenu vysokoSkolatku ve véku 48 let, ktera plati socialni
pojisténi 22 let a dale ma 6 let nahradni doby pojisténi. Jeji soucasny vymeérovaci zaklad je 30 000 K&
a soucasna mzda 38 000 K&. Dle mikrosimulaéniho modelu (ktery se spusti pro skupinu modelpointt
odpovidajici témto parametriim) je pramérny rast mzdy Zen vysokoskolacek ve véku 48 let pred
odchodem do dichodu 4 % ro€né. Pramérna celkova doba pojisténi Zzen vysokoskolacek je 38 let. Ve
vypoctu tedy budeme poditat s dalSimi 16 (= 38 - 22) lety doby pojiSténi a ro¢ni narlistem platu 4 %.

Na zakladé téchto udaju se nasledné provede budouci vySe dichodu pro tyto parametry.

S vysledkem vypoctu se nasledné rozeSle dopis, ktery prezentuje ofekavanou vySi dichodu pfi
dodrzeni odchodu do dichodu v zdkonem stanoveném véku a pfi ménicich se parametrech, a to véetné
vysvétlujiciho textu. Takovy dopis maze mit nasledujici podobu:

Vazena pani Zelena,

na zakladé informaci, které o vas ma MPSV k dispozici, a na zakladé odhadu vyvoje parametri
ovliviujicich vysi dichodu, jsme vypocetli, Ze Vase o¢ekavana mésicni vyse statniho diichodu je 16 800
K¢. Jedna se o odhad budoucnosti, ktery nemusi byt zcela spolehlivy.

Ve vypoctu jsme vychazeli z vasich minulych vymérovacich zakladt a soucasné vySe mzdy. Na zakladé
ekonomické situace jsme odhadli rocniho naristu vasi mzdy na pramérné 4 % ro¢né. Ve vypoctu jsme
predpokladali, Ze do duchodu pujdete v momenté dovrseni diichodového véku, tedy v den vasich 65.
narozenin a do vaseho odchodu do dichodu budete platit socialni pojisténi dalSich 16 let.
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4.2 Dopliikové navrhy

VySe uvedené navrhy komunikace budouci vyse statnich dlichodd je mozné doplnit o dalSi informace,
které mohou pomoci ob&anim Iépe pochopit jejich ofekavanou dichodovou situaci &i se Iépe
zorientovat v dichodovém systému. Doplrikové navrhy jsou nasledujici:

» Informace tykajici se dichodového véku a doby pojisténi

» VysSe prostfedk(l ze soukromého sporeni na duchod (ll1. piliF)
» VysSe duchodu pro specifické scénare

* Informace o zaplaceném dichodovém poijisténi

Kapitoly vénujici se jednotlivym navrhm uvadéji princip navrhu, potfebné vstupy a vystup, good
practice v jinych zemich, vyhody a nevyhody navrhu a ilustrativni pfiklad pouziti. Forma prezentace
doplrikového navrhu silné zavisi na volbé hlavniho navrhu, ke kterému jsou navrhy nize doplrikem.

Zavérem kapitoly je diskutovan pfistup k zahrnuti ekonomickych scénari do vypoétu oéekavané vyse
ddchodu, ktery neni v sou¢asné dobé v mikrosimulaénim modelu pouzivan.

V ramci této kapitoly je rovnéz provedena diskuze tykajici se toho, zda a pfipadné jakym zpUsobem je
vhodné do vypoctu zahrnout kromé nejistoty vyvoje zZivotni drahy jedince i nejistotu vyvoje ekonomiky.

4.2.1 Informace tykajici se dichodového véku (a potfebné doby pojisténi)

Dlchodovy vék spole¢né s ocekavanou vysi dichodu patfi mezi zakladni informace potfebné
k pochopeni dichodové situace daného jedince a nemusi byt pro kazdého jedince zfejmy. Proto je
vhodné v ramci informovani o vysi dichodu sdélit rovnéz dichodovy vék jedince.

Vzhledem k tomu, Ze pro vznik naroku na dichod je tfeba jak dovrSit dichodovy vék, tak ziskat
dostate¢nou dobu pojisténi, Ize informaci o dichodovém véku obohatit i o informaci ohledné doby
pojisténi.

4.2.1.1 Princip

Duchodovy vék se pro kazdého jedince muze liSit, a to predevsim u starSich ro¢nikd, podle pohlavi a
poctu déti. Tato informace je velmi €asto udavana jako stéZejni a ve spousté zemi je poskytovana mezi
zakladnimi informacemi tykajicimi se dichodové situace daného jedince.

U tohoto dopliikového navrhu nepfedpokladame vyuziti mikrosimulaéniho modelu, diachodovy vék Ize
snadno dopocitat z data narozeni, poCtu déti a pohlavi, u mladSich ro¢nikd je fixné stanoven na 65 let.

Informace o dobé pojisténi a minimalni potfebné dobé pojisténi, ktera je pro vSechny shodna, Ize také
povazovat za uzite€¢nou a vhodnou k informovani ob¢an.

Pouziti s variantami:

Tento doplikovy navrh je vhodny pro kombinaci s libovolnou variantou uvedenou v pfedchozi kapitole.

4.2.1.2 Potrebné vstupy

Vypocet diuchodového véku u mladSich ro¢nikll nevyzaduje zadné specialni vstupy, v pfipadé
dostupnosti informace o datu narozeni Ize dichodovy vék doplnit o informaci, kdy tohoto véku konkrétni
jedinec dosahne. U starsich ro¢nikd, kde dlichodovy vék zavisi rovnéz na pohlavi (informace dostupna)
a poctu déti (informace neni vzdy k dispozici), mize byt jeho uréeni komplikovanéjsi — tato situace muze
byt feSena podanim vice variant dichodovych véku (napf. kromé véku a pohlavi zavisi vas dichodovy
vék i na poctu déti, coz je informace, kterou nemame k dispozici. Pokud nemate zadné déti, je tento vék
64,5 let, pokud jedno dité, je tento vék 64 let atd.).

Doba placeni pojisténi je pro MPSV dostupnou informaci u kazdého jedince, nicméné nahradni doby
pojisténi nejsou kompletné k dispozici. To maze byt rovnéz feSeno vhodnou formulaci (napf. dle nasich
zaznam( je vaSe doba pojisténi XX let (tedy doba pracovni €innosti), pokud jste néjaky ¢as z doby
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pracovni necinnosti byl/a na matefské, rodi¢ovské, nemocenské nebo se staral/a o jinou nesamostatnou
osobu, je vase doba pojisténi o tuto dobu navysena.)

4.2.1.3 Vystup

Hlavni sdélovanou informaci je dichodovy vék osoby, ten muze byt doplnén napf. o informaci, v kolika
letech Ize nejdfive odejit do pfed€asného dichodu.

V pfipadé sdélovani informace o dobé pojisténi je hlavni sdélovanou informaci tato doba, kterou je
vhodné doplnit o minimalni potfebnou dobu pro narok na starobni dichod a shrnuti situace jedince
(napf. pro ziskani naroku na starobni dichod vam zbyva odvadét socialni pojisténi jesté 8 let), pfipadné
upozornéni, Zze dany jedinec v dobé dosazeni dichodového véku nebude mit dostateénou dobu
pojisténi.

4.2.1.4 Good practice

Tato informace je velmi ¢asto udavana jako stézejni pfi informovani ob&anu o jejich dlichodové situaci
(jak tvrdi napf. guvernér slovenské narodni banky).

Informace o vysi dichodového véku (nebo obecnéji véku dosazeni naroku na starobni diichod) je bézné
sdélovana ob&anlm (napf. na Slovensku, v Kanadé, v Nizozemsku). Rovnéz kalkulac¢ky dlichodového
véku jsou bézZnou praxi. MPSV na svych strankach také umozruje zjistit vék odchodu do dichodu
prostfednictvim kalkulacky. Tato kalkulacka ma podobu excelovské tabulky. Zadaji se zde informace o
datu narozeni a nasledné se pro starSi ro¢niky (tedy pro ty, kde je odchod do dlchodu zavisly i na
dalSich faktorech) otevie i moznost zadani pohlavi a pfipadné podtu déti.

4.2.1.5 Vyhody a nevyhody
Vyhody
- uziteCnost informace (hlavné z hlediska lepSiho pochopeni problematiky dichodl ze strany
pFijemcu)
- jednoducha pfiprava
Nevyhody
- problematicka je znalost po¢tu déti a ndhradni doby pojisténi (databaze MPSV neni kompletni)

Pro jednoduchost a uZite&nost tohoto doplfikového navrhu (a béZnou praxi ve svété) silné doporucujeme
jeho uziti pfi personalizované komunikaci tykajici se o¢ekavané vySe dichodu.

4.2.1.6 Vzorovy priklad pouziti navrhu

Personalizovany dopis obsahujici informace o budouci vysi dichodu muze byt doplnén o informace
ohledné diichodového véku nasledujicim zpisobem:

Dobry den, pane Cerny,
[...informace o budouci vysi dichodu dle zvolené varianty...].
Na to, abyste mél narok na statni starobni dichod, musite spinit dvé podminky:
e Dosahnout dichodového veku
e Spinit miniméalni dobu pojisténi
Cim vy$$i je doba pojisténi, tim vy$si je vas dichod.
Vas dichodovy vék je 65 let, dosahnete jej 5. 6. 2035. Do predéasného diichodu mizete odejit nejdrive
ve véku 62 let.

Minimalni doba pojisténi je 35 let. Dle naSich zaznamu mate v sou¢asné dobé splnéno 27 let doby
pojisténi. Abyste mél narok na statni starobni duchod, je tfreba odvadét socialni pojisténi dalSich 8 let.

84



Hodnota doby pojisténi mize byt vyssi, pokud jste byl v dobé neplaceni socialniho pojisténi na
rodi¢ovské, nemocenskeé Ci se staral o nesobéstacnou osobu — tyto tdaje o Vas k dispozici nemame.

4.2.2 Vyse prostiedkll ze soukromého spoieni na dachod (lll. piliF)

V ramci tohoto doplfikového navrhu vidime potencial v informovani jedincd nejen ohledné vySe naroku
na statni starobni dichod, ale i v propojeni se soukromym spofenim na dichod. Nejvétsi pfinos vidime
v tom, Ze ¢lovék ziska komplexni informace, na jejichz zakladé muaze &init informovana rozhodnuti.

Je tfeba zminit, ze informovani ob&anu o prostfedcich z Ill. pilife je obsahlé téma vyzadujici dostatecné
prozkoumani a pfipravu, coz neni obsahem této studie. Studie tento navrh uvadi pouze jako doplrikovy,
pfed jeho pouzitim by bylo nezbytné provést samostatnou analyzu.

4.2.2.1 Princip

Lidé mohou jako jednu z moznosti svych budoucich pfijmd v ddchodu vyuzit i soukromého
dlchodového spofeni. V pfipadé, Ze tak skuteéné ucini, je informovani pouze o vysi statniho starobniho
dlchodu neuplné. Ve skute¢nosti bude jejich disponibilni pfijem v penzi o néco vyssi pravé v disledku
soukromého spofeni. U tohoto dopliikového navrhu prozatim nepfedpokladame vyuziti
mikrosimula¢niho modelu, protoze jeho sou€asné nastaveni to nedovoluje, nicméné v budoucnosti by
se pro tyto Ucely vyuzivat mohl (pokud by doslo k rozsifeni jeho funkénosti). Pro informovani o vysSi
dlchodu i se zahrnutim vySe dlchodu ze soukromého spofeni je nezbytna kooperace s penzijnimi
spole€nosti.

Pouziti s variantami:

Tento doplikovy navrh je vhodny pro kombinaci s libovolnou variantou uvedenou v pfedchozi kapitole.

4.2.2.2 Potfebné vstupy

PFi vyuziti tohoto doplikového navrhu je dulezité mit pfistup k informacim ohledné soukromého
dichodového spofeni jednotlivych obcanl. Jinak feCeno, je potfeba mit zabezpeden prfenos
relevantnich informaci mezi jednotlivymi penzijnimi spole€nostmi a MPSV. Kromé aktualniho stavu uctu
jedince, jeho mésicnich pfispévku, rizikového profilu apod. musi spoleénosti zpfistupnit i odhadované
zhodnoceni vloZenych pFispévk(, v€etné uvazovani ¢asového faktoru apod. Pfiklady u ostatnich zemi
ukazuji, ze penzijni spole¢nosti poskytuji data za ucelem informovani ob¢anl bézné a povinnost
penzijnich spole€nosti informovat klienty je povétSinou zakotvena i legislativné.

4.2.2.3 Vystup

Vystupem navrhu je vySe dostupnych financnich prostfedkd v dobé odchodu do dichodu kazdého
jednotlivce zapojeného ve lll. pilifi. Tyto prostfedky mohou byt prezentovany jako jedno d&islo, Ci
rozpocitany jako mési¢ni navyseni statniho dlichodu v pfipadé vyplaty rentou (tento zpisob informovani
muze podpofit vybér prostfedk(l pravé rentou).

Pro tento doplfikovy navrh je vhodné jak papirové informovani, tak internetové. V pfipadé vyuziti
webového rozhrani je mozZnost jedinci dovolit ménit si ovliviiujici parametry a vidét, které scénare mohou
nastat a za jakych podminek (napf. pfi zvySeni/sniZeni ukladané ¢astky ¢i zmény strategie).

4.2.2.4 Good practice

V ramci ostatnich zemi, na které jsme se v ramci rederSe zaméfili, se pomérné €asto objevoval tento
doplfikovy navrh jako rozSifeni sdélovanych informaci prostfednictvim tzv. Oranzové obalky. Tuto
informaci Ize sdélovat ob&ma zptisoby — jak papirovou formou, tak prostfednictvim webu. Ve Svédsku
probiha informovani o soukromém penzijnim spofeni prostfednictvim webového portalu, kam se kazdy
prihlasi prostfednictvim svych unikatnich pfihlasovacich udaju. V Polsku se na druhou stranu rozhodli
jit cestou papirového sdéleni a informuji o statnim ddchodu i soukromém spofeni na dlchod
prostfednictvim dopisu. V budoucnosti je vSak planovana i webova podoba. Stejné tak na Slovensku se
rozbiha projekt Oranzové obalky, ktery zacal také sdélovat komplexni informace (ze vSech pilifQ).
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Informovani o prostfedcich v doplikovém dichodovém spofeni je zde pro penzijni spole¢nosti povinné,
stejné jako napf. v Nizozemsku, kde probiha pisemnou formou i online.

4.2.2.5 Vyhody a nevyhody
Vyhody:
- kompletnost podavanych informaci (a vétsi vypovidaci hodnota pro daného jedince)
- podpora vyuzivani lll. pilife
- podpora vyuzivani moznosti vyplaty formou renty
Nevyhody
- nezbytna spoluprace MPSV a penzijnich spole¢nosti

- zvySeni naro¢nosti pfipravy informovani (vétsi objem dat, kterd budou muset byt zpracovana a
zprocesovana pfi vytvareni prehledd pro kazdého ob&ana).

Pfiprava tohoto doplfikového navrhu je pomérné naro€na, nicméné vzhledem k tomu, zZe v ostatnich
reSerSovanych zemich je jasny trend ubirat se smérem k poskytovani i informaci ohledné soukromého
dlchodového pilife, tato moznost stoji pfinejmensim za hlubsi analyzu.

4.2.2.6 Vzorovy priklad pouziti navrhu

Pro vzorovy pfiklad uziti navrhu jsme vybrali variantu, ktera kombinuje informovani papirovou formou a
soucCasné pouziti webového rozhrani.

Vazena pani Vomackova,

radi bychom Vas touto cestou informovali o vysi duchodu, na kterou budete mit za souéasnych
legislativnich podminek narok po dovrseni svého dichodového véku 65 let.

Vas celkovy dichod bude na zakladé nynéjsi situace 19 680 K¢. Tato castka se sklada ze statni penze,
ktera je ve VaSem pripadé 14 900 KE. Zbylou éastku, tedy 4 780 K¢, budete Cerpat ze svého
soukromého dichodového spofeni*. Tato ¢astka byla vypocitana na zakladé realistického scénare,
jehoz definice je uvedena nize. Pokud byste chtéla vidét potencialni vyvoj za zménénych parametr,
pfipadné za jiného scénare, navstivte prosim nasi webovou stranku www.mojepenze.cz a prihlaste se
pomoci nasledujicich udaji:

PrihlaSovaci jméno: vomackova_lada

Heslo: 9778

* Pri vyplaté rentou do véku 80 let.

4.2.3 Vyse dichodu pro specifické scénare vyvoje zivotni drahy

V ramci informovani o budouci vysi dichodu zafazuji nékteré zemé dopliujici informace o oekavané
vySi dlichodu pfi jinych scénafich nez pfi scénafi zakladnim. Tyto scénare predstavuji klasické zivotni
situace, které mohou jednotlivce potkat, a ilustruji, jaké dopady tyto zivotni situace maji na vysi diichodu.
Tento pfistup pfinasi pfinos v tom, Zze pomaha jedinclim Iépe pochopit fungovani diichodového systému,
dopadu realnych vyvojll zivotni drahy na vysi dlichodu, a to i v jejich specifickém pfipadé.

4.2.3.1 Princip

Informace o oCekavané vysi dlichodu mohou byt dopinény o oéekavanou vysi didchodu pro specifickou
situaci (coz pomaha ilustrovat dopad specifické situace na oéekavanou vysi dichodu). Za takové Zivotni
situace, které mohou vysi dlichodu vyrazné ovlivnit a jsou pomérné bézné, povazujme:

e ztratu zaméstnani,

e zménu zaméstnani (a s ni souvisejici skokové snizeni pfijmu, napf. na 50 %, pfipadné zvyseni),
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e pfedCasny odchod do ddchodu,
e presluhovani.
Pro zvolenou variantu se tedy kromé bézné vySe dlichodu spocita vyse dichodu s témito parametry. U

klasické kalkulacky se jedna o jednoduchy vypocet na zakladé parametrd, u variant s vypoctem
vyuzivajicim mikrosimulaéni model je tfeba upravit nastaveni.

Velmi vhodné je vyuziti tohoto doplikového navrhu v ramci webového prostiedi, které umozriuje
jednotlivé scénafe dostatecné oddélit od hlavni zpravy a vhodné prezentovat, tak aby nezplsobily
zmateni. Webova aplikace rovnéz umozriuje jistou miru interaktivity, kdy si napfiklad jedinec mlze sam
volit pokles vyse pfijmu ¢i dobu odchodu do dichodu.

Pouziti s variantami:

Za vhodnou povazujeme kombinaci s Variantami 1, 2, 3, 4 a 6, nicméné vhodnost uZziti s variantou zavisi
na specifickém scénafi. Situace ztraty zaméstnani (potazmo zména zaméstnani) je zohlednéna v
mikrosimulaénim modelu, proto neni Uplné smysluplné doplfiovat timto scénafem vysledky ziskané
mikrosimulaénim modelem. Oproti tomu pfesluhovani nebo odchod do pfedéasného dichodu nejsou
ve variantach definovanych vyse obsazeny, tyto scénare tedy mizou byt vhodnym doplfikem pro kazdou
Z nich.

4.2.3.2 Potfebné vstupy a vypocet

Potfebné vstupy se vyrazné neli§i od potfebnych vstupl v ramci varianty, s kterou by byl tento
doplrikovy navrh pouzivan.

PFi vypocCtu pouzivajicim mikrosimulacni model (pouze scénafe pfesluhovani nebo pred€asného
ddchodu) se nastaveni a pouziti modelu nelis§i od nastaveni a pouziti modelu, které je definovano pro
danou variantu. Vyjimkou je nastaveni ¢asu odchodu do dichodu — vSem osobam nastavime, Zze do
ddchodu odejdou v mésici, kdy dosahnou stanoveného véku (napf. 63 pro pred€asny duchod, 67 pro
pfesluhovani).

Pfi vypoltu na zakladé pevného scénare se voli tento pevny scénar tak, aby odpovidal specifickému
scénafi, ktery chceme prezentovat.

4.2.3.3 Vystup

Vystupem je vySe dlichodu pfi specifickém scénafi. Vystup je zpracovan obdobné jako u pouzité varianty
a prezentovan spole¢né s oCekavanou vysi dichodu za standardnich podminek. Diky tomu je jedinci
jasné prezentovan dopad specifickych zivotnich situaci na vysi jeho starobniho dichodu.

Vhodné vyuzZiti je dopliikového navrhu v ramci webového prostfedi, které umoZzZiuje jistou miru
interaktivity, kdy si napfiklad jedinec muze sam volit pokles vySe pfijmu ¢i dobu odchodu do dichodu.

Pro prezentaci je vhodné uziti grafu & c€asovych os, diky nimz budou poskytované informace
pfehlednégjsi.
4.2.3.4 Good practice

Tento pfistup k informovani neni ve svété neobvykly, mizeme se s nim setkat napfiklad v Nizozemsku
¢i v Dansku. V obou zemich se nicméné jedna o informovani pomoci interaktivniho webového rozhrani.
Zasluhou toho neni pfijemce informacemi zahlcen, coz mize byt riziko pfi zahrnuti riiznych specifickych
scénafu do personalizovanych dopisu.

4.2.3.5 Vyhody a nevyhody
Vyhody:
- nevyZaduje zadné dodate¢né vstupy

- jasna interpretace
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- jednoduchou formou pomaha k pochopeni vySe duchodu a faktor(, které ji ovliviuji
Nevyhody:
- vyrazneé zvySuje ¢asovou i pamétovou naro¢nost pfipravy

Vyuziti toho dopliikového navrhu nepovazujeme za nezbytné, ale vnimame ho spiSe jako nastroj ke
zvySovani finanéni gramotnosti a informovanosti v oblasti dlchodd, ktery dokaze specifické situace
vysvétlovat za pouziti personalizovaného pfistupu. V pfipadé pouziti doplfikového navrhu
doporuCujeme zvazit pouziti webového prostfedi, které je pro tento doplikovy navrh vhodnéjSim
distribuénim kanalem nez informovani prostfednictvim papirové formy.

4.2.3.6 Vzorovy priklad pouziti navrhu

V ilustrativnim pfikladu je navrh pouzit spoleé¢né s Variantou 6 — Vypocet na zakladé pevného scénare,
a to pro vSechny uvedené specifické scénare pro konkrétniho jedince — pro pana Nového, kterému je
momentalné 62 let a ma tedy pomérné znac¢né definovanou pracovni historii:

e Rust pfijmu 0 25 %

e Pokles pfijmu 0 25 %

e Ztrata zaméstnani (az do doby odchodu do dliichodu)
e Pred¢asny duchod (odchod do dichodu v 63 letech)
e Presluhovani (odchod do dlichodu v 67 letech)

Primarni vySe dlchodu predpoklada, Ze pan Novy bude pracovat bez pfestavky az do svych 65 let (jeho
ddchodovy vék) a za stejny pfijem jako v sou€asnosti (se zohlednénim platové inflace). Pro tento scénar
vychazi vyse jeho diichodu 15 000 K¢.

Specifické scénare jsou pocitany nasledujicim zplsobem: Rust/pokles pfijmu ocekava zvySeni/snizeni
pfijmu pana Nového v nasledujicim roce a jeho stabilizaci na této hodnoté az do odchodu do dichodu
v 65 letech. Pro tyto scénafe vychazi ofekavana vyse dichodu pana Nového jako 16 500 K&, resp.
13 750 K¢. Ztrata zaméstnani znaci, ze pan Novy v nasledujicim roce pfijde o zaméstnani a nenalezne
jej az do svych 65 let, kdy odejde do dlichodu. V tomto pfipadé je ofekavana vyse jeho dlichodu
12 250 K&. Pro tyto scénare neni do vypoctu zapojen mikrosimulaéni model.

Scénare pfedCasného dichodu a presluhovani o€ekavaji, ze pan Novy bude pracovat bez pfestavky az
do véku 63 let (pro pfed€asny duchod) a do véku 67 let (pro pfesluhovani). Tyto diichody pak vychazeji
13450 K¢, resp. 16 300 KE&. Odhad rust vymérfovaciho zakladu je ziskan na zakladé vysledki
mikrosimulacéniho modelu jako primérny rist platu muzd, ktefi jsou momentalné ve véku 62 let.

Panu Novému jsou tyto hodnoty prezentovany na webové strance po pfihlaSeni na osobni ucet
nasledujicim zplsobem:

VazZeny pane Novy,

Ocekavana vyse Vaseho dichodu zavisi na parametrech, které se budou v budoucnu jesté vyvijet. Nize
Jjsme pro vas pripravili zakladni pfehled mozZnych situaci a jim odpovidajici oCekavané vyse Vaseho
duchodu:

88



Obrazek 20: Vysvétleni jednotlivych situaci

Ztrata zaméstnani:
12 250 K&

Vliv zmény pfijmu na Vliv véku odchodu
vy5i Vaseho dichodu: do dfichodu na vysi
Vaseho atoku:
Ridst platu o 25 %: .
0 16 500 K& 13 450 Kc
PFi Vasem soucasném platu: @
=
15 000 K¢
Snizeni platu o 25 %: 15 000 K&
13 750 K¢

16 300 KC

Vysvétleni jednotlivych situaci zobrazenych vySe naleznete zde.

4.2.4 Informace o zaplaceném dichodovém pojisténi

Nékteré zemé v ramci informovani o budouci vySi dichodu prezentuji ob&anim pribéh placeni
dlchodového pojisténi (Casto stav jejich hypotetickych Gctl, coz je princip, ktery neni v ¢eském
ddchodovém systému pouzivan).

Tento zplUsob muze byt dobrou cestou pro rozsifeni poskytovanych informaci, ktera nevyzaduje
naro¢nou pfipravu. V nasich podminkach nicméné neni tato informace idealni k informovani ohledné
oCekavané vySe duchodu, jelikoz ze zaplaceného diuchodového pojisténi neplyne ocekavana vyse
dlchodu. Vidime i riziko negativniho psychologického dopadu, protoze neni pfima iméra mezi tim, kolik
jedinec do systému odvede, a tim, kolik bude nasledné na statnim dichodu pobirat.

4.2.4.1 Princip

V ramci komunikace penzi Ize vyuzivat i informace o jiz odvedeném dichodovém pojisténi. Jedinec ma
predstavu o tom, kolik jiz do statniho dlichodového systému za dobu svého aktivniho pfispivani odvedl.
Tento doplfiujici navrh je nejlépe aplikovatelny pro zemé, které funguji na principu tzv. ,zasluhovosti®,
tedy Ze jedinec v dobé naroku na penzi nasledné z tohoto svého ,hypotetického uctu“ dostava cast
(nékdy i znagnou €ast) svych pfijm. Nicméné neni vylouceno ani pouziti pro jiné systémy, mezi které
napf. patfi i ten Cesky, kdy se penize jedince, které jsou pribézné odvadény, nekumuluji na jeho
hypoteticky ucet. V tomto pfipadé je potfeba mit na paméti, ze smérem k jedinci je potfeba komunikovat
skute€nost, ze penize, které do systému odved|, se mu nepfipisuji na zadny (hypoteticky) ucet, ale ze
vySe dlichodu se bude odvijet od jinych parametr(.

Pouziti s variantami:

Tento doplikovy navrh je vhodny pro kombinaci s libovolnou variantou uvedenou v pfedchozi kapitole.

4.2.4.2 Potrebné vstupy

Jako vstup pro tento doplfikovy navrh je potfeba mit pfehled o prostfedcich, které jedinec za sv{j Zivot
odved!| do systému, a souCasné také o dobé, po kterou prostfedky odvadél. Zde ovsem muze nastat
problém, protoze MPSV nema pfistup k informaci ohledné nahradni doby pojisténi vzhledem ke
skute€nosti, Ze ta se doklada az pfed odchodem do dichodu.

4.2.4.3 Vystup

V pfipadé, ze se jedna o takovy systém, kde se vytvari obéanum jiz zmifiované hypotetické ucty, je
vystupem pro konkrétniho jedince informace ohledné toho, kolik do systému odved! a jak velka je ¢ast,
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ze které mu bude vyplacena Cast penze. V pfipadé, kdy se s hypotetickymi ucty nepracuje (coZ je pfipad
i Ceské republiky), je pak vystupem tohoto doplikového navrhu informovani o vysi odvedeného
dichodového pojisténi a s tim souvisejicim aktualnim vymérovacim zakladem pro konkrétniho ¢lovéka.

Prezentovany mohou byt rovnéz odvedené ¢astky pro jednotlivé roky. Tato informace muze byt nicméné
pomeérné objemna. Doporu€ujeme ji tedy nezasilat papirovou formou, ale pouzit spise jako doplnék
napf. na webovych strankach, kam je mozné se pfihlasit pro ziskani personalizovanych informaci.

4.2.4.4 Good practice

Informovani ohledné zaplaceného duchodového pojisténi se dle nasi provedené reserSe vyuziva u
zemi, které maiji své systémy zalozeny pravé na principu, Ze lidem je v dichodovém véku ¢ast jejich
penze vyplacena na zakladé toho, kolik si za sv(j zivot odvedli do ,hypotetického uctu®. Ze zemi, kterym
se studie podrobnéji vénuije, to jsou konkrétné Svédsko a Polsko. Informace o zaplacenych ptispévcich
podava napf. také Kanada, a to pfedevsSim u mladSich roénikd, u kterych je zatim nedostatek dat k
dostate¢né dobrému odhadu vyse dlchodu.

V Ceské republice se v souéasné dobé& o odvedeném pojistném neinformuje. Jedinec dostava prehled
pouze o svych vymeéfovacich zakladech — a to at uz prostrednictvim rocniho prehledu v Evidencnim
listu dichodového pojisténi, nebo prostfednictvim portalu CSSZ, do kterého maji pfistup lidé s datovou
schrankou.

4.2.4.5 Vyhody a nevyhody
Vyhody
- jednoducha pfiprava
- zvySuje povédomi o fungovani systému (o vysi odvod()
Nevyhody:
-z této informace neni zifejma (ani jednoduchym zplsobem neplyne) oéekavana vySe dichodu

Obecné nepovazujeme tuto informaci za nezbytnou. VyuZitelnost vidime spiSe v pfipadé
specializovaného webu, kam se mUlze uzivatel pfihlasit pro ziskani kompletniho pfehledu informaci o
své ocekavané dlichodové situaci.

4.2.4.6 Vzorovy priklad pouziti navrhu

V ramci informovani ohledné odvedené ¢astky do dichodového systému by kazdému jedinci pfisla
personifikovana informace.

VazZeny pane Vagnere,

nize Vam zasilame soucasny vymérovaci zaklad, ktery by byl v sou¢asné dobé zakladem pro vypocet
vy8e Vaseho dichodu. K dne$nimu dni je tento vymérovaci zaklad 32 000 KE. Soucasné s tim zde
posilame i prehled dosud odvedeného pojistného, které za 20 let aktivniho pfispivani do dichodového
systému ¢ini 2 190 000 K¢.

4.2.5 Zahrnuti ekonomickych scénaru

Varianty pfedstavené vySe pracuji s moznym vyvojem zivotni drahy jedince, nezahrnuji vSak mozné
vyvoje ekonomiky. Do variant 1 az 4 (vypocet pomoci mikrosimulaéniho modelu) je mozné nejistotu
vyvoje ekonomiky zahrnout pomoci riznych ekonomickych scénaru, které mohou ovliviiovat napf. risty
pfijmu ¢i pravdépodobnosti ztraty zaméstnani. MozZnosti vyuziti ekonomickych scénafil vidime
nésledujici:

o PfFistup 1: Vypocet za pfedpokladu jednoho primérného ekonomického scénare,

e Pristup 2: Vypoéty pro menSi pocty reprezentativnich ekonomickych scénafl (napf.

pesimisticky, neutralni, optimisticky),
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e Pristup 3: Vypocet za uziti velkého mnozstvi ekonomickych scénaru.

Prvni pfFistup nejvice pfipomind souCasné nastaveni, kdy se typicky pracuje pravé jen s jednim
ekonomickym scénafem, ktery reprezentuje stfedni odhad budouciho vyvoje ekonomiky. Pouziti tohoto
pFistupu i pro informovani vefejnosti o budoucich diichodovych narocich je jednoduché a nevyzaduje
Upravu postupu pfi pouziti dané varianty. Nezachyti ovSem mozné extrémnéjsi pfipady budouciho
ekonomického vyvoje. Koncového pfijemce je o tomto faktu tfeba informovat a zejména zddraznit, Ze
v pfipadé nepfiznivého vyvoje ekonomiky nemusi jeho skuteény dlichod dosahnout predikované
hodnoty.

Druhy pfistup oznacuje postup, ve kterém je vypocet proveden dle postupu dané varianty nékolikrat,
pokazdé s jinym ekonomickym nastavenim. Nabizi se napfiklad vyuziti tfi moznych ekonomickych
scénarll — pesimistického, neutralnino a optimistického. Hodnoty pak mohou byt prezentovany pro
kazdy ze scénaru zvlast. Vystupy v pfipadé tohoto pfistupu Ize snadno interpretovat a podobny pfistup
je béznou praxi napt. v pfipadé prezentace vyvoje investice. Nevyhodou tohoto pfistupu je, ze celou
slozitou situaci stale redukuje jen na malé mnozstvi scénafu, které jsou vybrané do znacné miry
arbitrarné.

Treti pFistup pracuje s pouzitim velkého mnozstvi ekonomickych scénari. Aplikovat kazdy ekonomicky
scénar (napf. 1 000 moznosti) na kazdy modelpoint je prakticky neproveditelné kvali vypocetnim
narokdm tohoto pfistupu. Navrhujeme proto pro kazdy modelpoint simulovat jen jeden vyvoj individualni
Zivotni drahy a jeden ekonomicky scénaf. Cela variabilita moznych budoucich vyvoju ekonomiky se
projevi v okamziku, kdy analyzujeme vysledky vétSiho po¢tu modelpointl. Tento pfistup nicméné
zhorSuje konvergenci vypoctu, je tedy nezbytné zvySit minimalni pocet simulaci pro skupinu i
modelpoint (dle pouzité varianty).

Otazkou zUstava, jak volit vhodny pocet simulaci za tohoto nastaveni. Dle naseho nazoru je vhodné
sledovat variabilitu vysledkd, které chceme reportovat. Navrhujeme zacit napfiklad s Cislem 10 000
simulaci pro danou skupinu ¢i modelpoint a ziskané vysledky porovnat napf. s vysledky pro 15 000
simulaci. Pokud bude variabilita nékterého parametru vy$$i nez pozadovana presnost sdélenych
informaci (napf. primér ze sebéhnutych 10 000 modelpointt vySel vyrazné jinak nez pramér pro 15 000
simulaci), zvySime pocet simulaci a pokraCujeme v analyze. V opacném pfipadé muzeme nizsi
z testovanych poctl simulaci povazovat za dostacujici a toto Cislo pouzit pfi pouziti varianty.

Abychom usetfili vypocletni €as, doporu€ujeme provést tuto analyzu nejprve pro jednu skupinu a tu
sebéhnout pro velmi vysoky pocet modelpointt (napfiklad 500 000). Potom muzeme spocitat
reportovanou statistiku (napfiklad pramérny ddichod) pro prvnich 10 000 modelpoint(, prvnich 15 000,
prvnich 20 000 a tak dale a sledovat jeji vyvoj. Za vhodny pocet modelpointd oznacime takoveé Cislo, na
kterém se statistika ustali. Pro dalSi skupiny potom zaéneme na tomto Cisle a ovéfime pouze, Ze je
vysledek stabilni i pro né. Pro vétSinu skupin si tedy uSetfime opakované sbihani modelu na velkém
mnozstvi modelpointd.

Vysledky tohoto pfistupu nicméné neukazuji dopad zivotni drahy i ekonomického scénare samostatné
— pro rozpéti vysledkl neni jasné, co je efekt vyvoje zivotni drahy jedince a co je efekt ekonomického
scénare, coz vyzaduje vhodné vysvétleni koncovému pfijemci informace. Pro rozdéleni téchto efektu je
mozné analyzovat dopad rlznych scénaft na daného jedince — pro kazdy scénar provést 1 000
simulaci a vysledky zanalyzovat. Takova analyza nicméné neni kvuli vypocetnimu a Easovému omezeni
mozna pro vSechny jedince.

Obecnou vyhodou této varianty je to, Ze zachycuje opravdu velké mnoZstvi nejistoty v budoucim vyvoji.
Odpada potfeba koncového jedince upozorfiovat na to, Ze vysledky nezohlediuji nejistotu
v ekonomickém vyvoji, na druhou stranu vznika potfeba vysledky Iépe vysvétlovat tak, aby jedinec
zobrazené hodnoty spravné pochopil.

Pokud by MPSV zvazovalo zahrnuti ekonomickych scénaru, doporucujeme z pohledu srozumitelnosti
komunikace a jednoduchosti pouziti aplikovat pfistup 2 s tfemi zakladnimi ekonomickymi scénafi.

K zahrnuti ekonomickych scénaru pfistupuji napf. na Slovensku, kde mikrosimulaéni model zahrnuje i
politické a ekonomické vyvoje budoucnosti. S vyvojem ekonomiky pocita pfi pfipravé informaci i
Svédsko.
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4.3 Prezentace vyse diichodu

Kapitoly 4.1 a 4.2 se zabyvaji pfedevSim tim, jak se dostat ke sdélované informaci. Neméné dilezité je
pfi informovani vefejnosti rovnéz to, komu tuto informaci prezentujeme, v jaké formé a za pouziti jakého
distribuéniho kanalu.

Témto oblastem se také vénuje nasledujici kapitola 4.3. V ¢asti Cilové skupiny je diskutovana jak volba
cilovych skupin, tak vhodnost uZiti variant 1 az 6 a dopliikovych variant pro dané cilové skupiny. Cast
Forma prezentace hodnoty vy$e dichodu podrobnéji shrnuje moznosti prezentace vySe dlichodu a
diskutuje vhodnost vyuziti téchto moznosti v kontextu navrhovanych variant a distribu¢nich kanala. Treti
¢ast Distribuéni kanaly diskutuje moznosti uziti distribuénich kanall a jejich vhodnost. Posledni ¢ast,
Prabéh kampané, pak specifikuje doporuceni souvisejici s celou informaéni kampani jako takovou.

4.31 Cilové skupiny

Jak zminuje kapitola 3.2.2, volba vhodnych cilovych skupin a vhodné komunikace pro konkrétni skupiny
je nezbytnou soucasti kazdé komunikaéni kampané a muze byt vyraznou determinantou jeji Uspésnosti.

Jak jiz bylo zminéno, vhodné je si okruh lidi, které chceme oslovit, rozdélit do mensich homogennich
skupin a sdélovanou informaci a zvoleny distribuéni kanal pak skupinam pfizpUsobit.

Zpusobu, kterymi Ize rozdélit obyvatelstvo na mensi a homogenni skupiny, je cela fada. Lidé mohou byt
déleni do skupin napf. podle pohlavi, véku, mista bydlist€, dosazeného vzdélani, mista vykonu prace,
druhu vykonavané préace, finan¢ni gramotnosti apod.

O tom, ze je rozdéleni do cilovych skupin vyznamnou fazi komunikace, svédgi i priklady z ostatnich
zemi, uvedené v kapitole 3.2.4. Zemé nejcastéji pristupuji k rozdéleni cilovych skupin pfedevsim podle
postaveni na trhu prace (€asto se objevovalo zacileni na pracujici obyvatele, napf. na Novém Zélandu,
v Mexiku nebo v Madarsku). Vzhledem k tomu, Ze se ale jedna o velkou skupinu, na zakladé pfikladi
kampani se ukazalo, Ze je klicové €lenit jeSté na mensi a vice homogenni skupiny. V takovém pfipadé
se jevi jako nejlepsi ukazatel vék jedincl. V Madarsku takové rozdéleni neprovedli, kampan byla cilena
jen obecné na pracujici populaci a nasledné vyhodnocena jako neuspésna pravé z toho divodu, Ze
skupina nebyla dostateéné homogenni. Nékteré staty zvolily jako diléi segmentaéni hledisko finanéni
gramotnost, které se také jevi jako smysluplné. Pravé finan¢ni gramotnost velice ovliviiuje zpUsob a
podobu informaci, kterou smérem k lidem komunikujeme. Takovy pfistup ve své komunika&ni kampani
zvolil napf. Novy Zéland.

Vzhledem k tomu, jaké Udaje ma MPSV v sou€asné dobé k dispozici, a vzhledem k obsahu sdéleni
povazujeme za nejvhodnéjsSi zpusob segmentaci obyvatel podle véku. Pro ostatni zplsoby zminéné
vySe nema MPSV dostupné dostatecné informace. Napfiklad u vzdélani neni databaze kompletni a udaj
v soucasné dobé neni znam pro kazdého jedince. Jako dalSi pfiklad si mizeme uvést segmentaci podle
finanéni gramotnosti, kde by bylo nutné provést prizkumy mezi obyvateli a teprve nasledné provést
rozfazeni do homogennich skupin. Toto vSechno pfedstavuje pro MPSV praci navic. Segmentaci
obyvatel z hlediska véku navic dava smysl i v kontextu nasich navrzenych Variant. Cilové skupiny
mohou byt definované nasledovné:

o <26let
e 26-35let
o 36-—49let
e >60let

e Starobni dichodci

Nyni si kazdou vySe definovanou skupinu podrobnéji popiSeme.

Cilova skupina < 26 let

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o mladé lidi, kterym do dlichodového véku zbyva dlouha doba, je potfeba
si dobfe rozmyslet, jakd pfesné je informace, kterou chceme pfedat. Konkrétni vysi dudchodu
nepovazujeme pro tuto cilovou skupinu za pfili$ relevantni, a to z nékolika duvodd. Pracovni historie je
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u této skupiny minimalni, pfipadné zadna, odhad vyse didchodu tedy nelze opfit o dostate¢na realna
data. Studujici mladi lidé ani nemusi mit pfehled o vysi svych budoucich mezd, coz maze byt problém
pfi zafazeni sdélené vySe dlichodu do kontextu zivota daného jedince. V pfipadé provedeni odhadu se
da oCekavat vyrazné rozpéti pravé proto, Ze je odhadovana témeér cela Zivotni draha jedince. Rovnéz
Ize namitnout, Ze pokud do dlichodu zbyva napf. 45 let, je vysoce pravdépodobné, Ze se dichodovy
systém do té doby zmeéni. SmyslupInéjsi proto mlze byt vénovat se spiSe nez personalizované informaci
obecnému zvySovani finanéni gramotnosti v oblasti dichodu.

U této skupiny je vhodna napf. prezentace nékolika vybranych scénarl, které z pochopitelnych divodu
nemohou byt spolehlivé, nicméné da se na nich dobfe ukazat fungovani dichodového systému a
sou€asné vzbudit u mladych lidi zajem o problematiku dichodud. Pravé vzbuzeni zajmu jiz u nizsi
generace povazujeme za vhodny cil komunikace pro mladS$i cilové skupiny.

Cilova skupina 26 - 35 let

V této cilové skupiné mizeme océekavat, Ze lidé uz jsou zapojeni na trhu prace a jsou jiz tedy aktivné
Ucastni na dlchodovém poijisténi. Soucasné je ale nutné si uvédomit, Zze v tomto vékovém rozmezi je
¢ast pracovnikll teprve na pocatku své kariéry a do dlchodu jim zbyva jesté dlouhé ¢asové obdobi.
Narazime tedy na podobné pfekazky jako u pfedchozi cilové skupiny, nicméné tentokrat jiz disponujeme
alespor minimalnim mnozstvim informaci. Odhad vy$e dlchodu je tedy mozZné zalozZit pfinejmensim na
poc¢atecnim pfijmu, dokonceném vzdélani apod. Informace tedy jiz je personalizovanéjsi nez u cilové
skupiny mladsi 26 let.

Kromé samotné vySe miiZze byt napf. prezentovan i potencialni dichod pro rlizné podskupiny (v kontextu
pribéhu zivota), do kterych se jedinec mize béhem svého Zivota dostat. Vybrat bychom méli pfedevsim
ty, které jsou pro ného nejpravdépodobnéjsi (napf. 5 let stravenych na rodi€ovské dovolené).

Cilova skupina 36 - 49 let

U jedincu s vékem 36 az 49 let Ize ocekavat stabilizaci pfijmu a specializaci na konkrétni obor prace a
s nim souvisejici vySku a oCekavany rlst platu. Zafazeni jedince do konkrétni skupiny na zakladé
parametrd véetné pfijmu a ocekavaného rlistu potom dava smysl a da se predpokladat, Ze odhad
budoucnosti uz mize mit dostate€nou vypovidaci hodnotu. Pro kazdého jedince je k dispozici pracovni
minulost, ze které je jiz mozné vychazet. Sou€asné se u této vékové skupiny jiz da predpokladat daleko
vétsSi osobni zaujeti pro danou problematiku, protoze do dichodového véku jiz maji blize nez vySe
zminéné vékové skupiny. Ocekavana vySe dichodu mulze byt pro jedince v této cilové skupiné
zajimavou informaci.

Cilova skupina 50 - 59 let

Jedna se o skupinu s dostatkem informaci o pracovni minulosti, av8ak sou€asné i s jesté
nezanedbatelnou budoucnosti na trhu prace, ktera muze vysi budouciho dichodu vyrazné ovlivnit.
Minulost zde vyrazné zpfesriuje informaci o ocekavané vysi dichodu. S vysokou pravdépodobnosti se
navic jiz neoCekavaji nékteré scénare, jako je napf. zména oboru.

U této cilové skupiny se da rovnéz oCekavat vétsi zajem o dichodovy systém a budouci dichodové
vyhlidky jedince, personalizovanou komunikaci tedy povazujeme za vysoce vhodnou. Rovnéz uziti
mikrosimula¢niho modelu k simulaci zbyvajici ¢asti zivotni drahy jedince povazujeme za vhodné, pravé
vzhledem k nezanedbatelné délce doby do odchodu do diichodu.

Cilova skupina > 60 let

V tomto pfipadé se jedna o cilovou skupinu, ktera ma pomérné blizko k dichodovému véku a sou¢asné
ma pracovni historii ttméf celou pevné danou. Informace ohledné potencialni vySe dichodu tedy jiz
mohou byt pomérné spolehlivé, zda se tedy vhodné vypocet zaloZit na konkrétnich datech o jedinci.
Naopak zbyvajici doba do dlchodu je opravdu nizka a naroénost uziti mikrosimulaéniho modelu
prevysuje vyhodu jeho uZiti. Pro odhad budoucnosti nepovazujeme za nezbytné provadét vétsi mnozstvi
simulaci, naopak vypocet za pevného scénare budouciho vyvoje mize byt plné dostacujici.

U této cilové skupiny Ize ocekavat aktivni pfemysSleni nad odchodem do dlchodu, poptavka po
informacich maze byt proto jina nez u pfedchozich skupin. Za vhodné povazujeme informovani o
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konkrétnich pozadavcich, které musi jedinec splfiovat, aby mél na statni dichod narok, a jeho konkrétni
situaci v kontextu téchto pozadavku. Personalizovana vySe dichodu je rovnéz vhodnou informaci. Pro
tyto jedince muze byt relevantni informace o vysi dichodu v zavislosti na konkrétnim ¢ase odchodu do
dlchodu nejen v zavislosti na rocich, ale i v kontextu konkrétnich mésicli. V zavislosti na téchto
informacich pak jedinec maze volit ¢as odchodu do dichodu, ktery preferuje.

Cilova skupina starobni dichodci

Pro tuto cilovou skupinu je jizZ znama aktualni vy$e dichodu, do sdélovanych informaci se v§ak mizou
promitat informace jako o¢ekavany vyvoj vySe dlichodu (napf. na zakladé o¢ekavané valorizace) nebo
o tom, jak se do vySe dichodu mohou propsat urcité specifické scénare (napf. smrt manzela/manzelky
a narok na vdovsky/vdovecky duchod).
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V Tabulka 13 Ize vidét nase doporuceni k variantam.
Tabulka 13 : Vhodnost jednotlivych variant podle cilovych skupin dle véku

Varianta 1 ANO ANO ANO ANO Spise ANO NE
Vzhledem k tomu, Ze  Jedna se o vékovou  Jedna se o vékovou | pro tuto vékovou Dle naseho nazoru je Netfeba provadét
tato vékova skupina skupinu, ktera ma skupinu, ktera ma skupinu je vhodné V1 pfilis narocna na  simulaci budoucnosti.
nema zadnou (nebo  znacénou &ast svého  znacnou ¢ast svého pouzit simulaci, vstupy (finan¢né,
velice kratkou) pracovniho zivota pracovniho zivota  protoze i v této vékové technicky, na pfipravu
pracovni historii, je ~ jeSté pfed sebou a je jesté pfed sebou a je skupiné maji lidé apod.) a pro tuto
vhodné pouzit vhodné pouzit vhodné pouzit pomérné znacnou skupinu nepfinasi
dobu do dosazeni lepSi vysledky nez

simulaci. Pfi déleni do  simulaci. Skupiny je

mozné definovat dlchodového véku a  jednodussi V6, ktera

simulaci. Déleni do

skupin muze byt skupin Ize vyuzit i
zaloZzeno pouze na informaci o pfijmech detailngji. vypocCet dosahuje dostate¢né
zakladnich jedincu. prostfednictvim pfesnych vysledku.
parametrech (pohlavi, kalkulaky by byl Pfipadné zmensSeni
vzdélani). méneé presny. cilové skupiny o tyto
jedince tak muze snizit
narocnost varianty.
Varianta 2 ANO ANO ANO ANO Spise ANO NE
Vzhledem k tomu, Ze  Jedna se o vékovou  Jedna se o vékovou | pro tuto vékovou Dle naSeho nazoru je Netfeba provadét
V1 pfili§ naro€na na  simulaci budoucnosti.

skupinu, ktera ma skupinu je vhodné
znacnou ¢ast svého pouzit simulaci, vstupy (finanéné,
protoze i v této vékové technicky, na pfipravu

skupinu, ktera ma

tato vékova skupina
znacnou ¢ast svého

nema zadnou (nebo

velice kratkou) pracovniho zivota pracovniho zivota
pracovni historii, je ~ je3té pfed sebou a je jesté pfed sebou a je skupiné maji lidé apod.) a pro tuto
vhodné pouzit vhodné pouzit vhodné pouzit pomeérné znacnou skupinu nepfinasi
dobu do dosazeni lep8i vysledky nez

simulaci. Pro pfifazeni simulaci. Pro pfifazeni

simulaci. Lze
ddchodového véku a  jednodus$si V6, ktera

ocekavat, Zze z divodu modelpointd je modelpointd je
malého mnoZzstvi dostupné vice dostupny dostatek vypocet dosahuje dostate¢né
informaci. informaci. prostfednictvim presnych vysledku.

informaci Ize uzit
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jeden modelpoint pro

kalkulacky by byl Pfipadné zmenseni

vice jedince (napf. meéneé presny. cilové skupiny o tyto
muz vysoko$kolak, 22 jedince tak muze snizit

let) naroc¢nost varianty.
Varianta 3 Spise ANO ANO ANO ANO ANO NE

U této vékové skupiny  Lidé jiz maiji urcitou Lidé jiz maji urcitou Lidé jiz maiji urcitou Lidé jiz maiji urcitou Lidé ve starobnim

jesté nemusi byt historii, na zakladé historii, na zakladé historii, na zakladé historii, na zakladé  dlchodu jiz svou vysi
dostatek historickych které maze byt které maze byt které maze byt které maze byt penze znaji.
informaci, které by o seb&hnuta simulace. sebéhnuta simulace. sebé&hnuta simulace. sebé&hnuta simulace.

sobé mohl jedinec Nicméné je tfeba Nicméné je tfeba Nicméné je tfeba

vyplnit a na jejichz

vyplnit vétSi mnozstvi  vyplnit vétsi mnozstvi  vyplnit vétSi mnozstvi

zaklady by byla informaci o jedinci, coz informaci o jedinci, coz informaci o jedinci, coz

spusténa simulace,

muize odradit od muize odradit od muze odradit od
nicméné vypocet Ize vyuziti nastroje. vyuziti nastroje. vyuziti nastroje.
provést na zakladé
zakladnich parametrd
Varianta 4 Spise ANO ANO ANO ANO ANO NE
U této vékové skupiny Lidé jizZ maji historii, na Lidé jizZ maji historii, na Lidé jiZ maji historii, na Lidé jiZ maji historii, na  Lidé ve starobnim
jesté nemusi byt zakladé které mohou zakladé které mohou zakladé které mohou zakladé které mohou duchodu jiz svou vysSi
dostatek historickych byt pfifazeni k byt pfifazeni k byt pfifazeni k byt pfifazeni k penze znaji.
informaci, které by o pfedpfipravenym pfedpfipravenym pFfedpfipravenym pfedpfipravenym
sobé& mohl jedinec simulacim. simulacim. Nicméné je simulacim. Nicméné je simulacim. Nicméné je
vyplnit a na jejichz tfeba vyplnit vétsi tfeba vyplnit vétsi tfeba vyplnit vétsi
zaklady by byla mnozstvi informaci o mnozstvi informaci o mnozstvi informaci o
spusténa simulace, jedinci, coz maze jedinci, coz maze jedinci, coz maze
nicméné vypocet Ize odradit od vyuZziti odradit od vyuZziti odradit od vyuZziti
provést na zakladé nastroje. nastroje. nastroje.
zakladnich parametrud
Varianta 5 ANO
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Tuto variantu bereme jako moznost informovani v souvislosti o neudrzitelnosti systému (nez o vysi dlichodu), coz se da aplikovat pro vSechny
vékové skupiny.

Varianta 6 NE Spise NE Spise NE ANO ANO NE

Pro tuto skupinu se Pro tuto skupinu se Prestoze historicka U této vékové skupiny U této vékové skupiny  Lidé ve starobnim

neoCekavaji ttméf  oCekavaji jen znacné data uz jsou uz mame predpoklady uz mame pfedpoklady dlchodu jiz svou vysSi

zadna historicka data. omezena historicka obsahlejsi, obdobi pro to pouzit pro to pouzit penze znaji.
Pouziti kalkulacky data. Pouziti budoucnosti je stale kalkulatkovou metodu. kalkulackovou metodu.
zalozené na kalkulaCky zalozené  Siroké a aproximace
historickych datech  na historickych datech pomoci fixniho
tedy neni vhodné. tedy neni upiné scénare nema takovou
vhodné. vypovidaci hodnotu.

Informace ANO ANO ANO ANO ANO NE
tykajici se Informace lze Informace lze Informace lze Informace lze Informace lze U této vékové skupiny
dichodového pomérné snadno uréit, pomérné snadno urcit, pomérné snadno urcit, pomérné snadno urcit, pomérné snadno urcit,  jiz neni relevantni
véku (a jsou jednoduse jsou jednoduse jsou jednoduse jsou jednoduse jsou jednoduse sdélovat vék odchodu
potiebné interpretovatelné a interpretovatelné a interpretovatelné a interpretovatelné a interpretovatelné a do dichodu &i dobu
doby pfinosné pfinosné pfinosné pfinosné. pfinosné pojisténi.
pojisténi)
Vyse ANO ANO ANO ANO ANO ANO
prostredkli ze Vhodné pro vdechny Vhodné pro vSechny Vhodné pro vSechny  Vhodné pro vSechny  Vhodné pro vSechny Je mozné informovat
soukromého vékové skupiny. U této vékové skupiny. vékové skupiny. vékoveé skupiny. vékoveé skupiny. MGzZe napf. o zbyvajici vysSi
sporeni na cilové skupinu je byt vhodné finanénich prostredk.
dichod dilezité predevsim prezentovat vyhodu

vzbudit zajem o tuto ¢erpani prostredku

moznost spofeni na pomoci renty.

ddtchod

Vyse NE SpiSe ne Spise ANO ANO ANO ANO
dichodu pro  Tato vékova skupina Rozmezi moznych Rozmezi moznych U této vékové skupiny U této vékové skupiny Relevantni zména pro
specifické ma pred sebou jesté  dlchodl v zavislosti  ddchodu v zavislosti jiz dava smysl jiz dava smysl vySi duchodu miize
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scénare takfka cely pracovni na vyvoji zivotni drahy na vyvoji zivotni drahy  pracovat s ur€itymi pracovat s ur€itymi  nastat pouze pfi smrti
vyvoje zivotni zZivot, nedava smysl je stale pfili§ vysoké a  je jiz nizSi a vyuziti  specifickymi scénafi. specifickymi scénafi. = manzela/manzelky.

drahy pracovat se konkrétni specificky  specifickych scénar
specifickymi scénafi. scénar nebude mit muze byt vhodné.
takovou vypovidajici
hodnotu.
Informace o ANO ANO ANO ANO ANO NE
zaplaceném Nicméné dava smysl Lze uzit pro kazdého, Lze uzit pro kazdého, Lze uzit pro kazdého, Lze uzit pro kazdého, Starobni dichodci jiz
dichodovém pouze u jedincy, ktefi  kdo alespon chvili kdo alespori chvili kdo alespori chvili kdo alesponi chvili  maiji vypocten starobni
pojisténi se do systému jiz prispival do prispival do prispival do pfispival do dichod na zakladé
zapojili. ddchodového ddchodového dlchodového dlchodového téchto informaci.
systému. systému. systému. systému.
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4.3.2 Forma prezentace hodnoty vyse dichodu

Tato kapitola pfinasi celkovy prehled mozZnosti prezentace ocekavané vySe dlchodu a jejich
zhodnoceni. Konkrétni doporuceni vhodné formy (v€etné detailnéjSiho nastaveni) je obsazeno v
kapitole 5.

Tato kapitola se zabyva raznymi oblastmi souvisejicimi s formou prezentace, pocinaje zpracovanim
vysledkd, volbou vhodné hodnoty k prezentovani ¢i grafickym znazornénim, ale i dalSimi specifickymi
formami prezentace (napf. pomoci spotfebnich kos() a obecnymi doporucenimi pfi komunikaci s
verejnosti a prezentovani hodnot &i grafl.

V zavéru této kapitoly je diskutovana vhodnost uziti prezentovanych moznosti v kontextu cilovych skupin
a distribu¢nich kanald.

4.3.2.1 Zpracovani vysledkl vypoctu
Vystupy vypoctl dle vySe prezentovanych variant mohou byt ve dvou podobach:

1. Pouze jedna hodnota (Varianta 6);
2. Velky vzorek moznych vysi dlichodl (Varianty 1, 2, 3 a 4).

Vystup v podobé 1 nevyzaduje dalSi vyrazné upravy. Toto &islo doporu€ujeme pouze zaokrouhlit na
cela gisla (pfipadné na desitky &i stovky). Vystup v podobé 2 je nezbytné dale upravit. Jak jiz bylo
zminéno u samotnych variant, ze vzorku vys$e dichodu je mozné vytvofit rlizné statistiky, napf.:

e  Minimum, maximum — pouziti téchto statistik k informovani nepovazujeme za vhodné, protoze
zavisi na konkrétni realizaci nahodnych proménnych; mize dochazet ke zkreslovani a nejedna
se o pfili§ stabilni hodnoty;

o Kvartily, pfipadné jiné kvantily — pouziti téchto statistik hodnotime jako vhodné — nesou
uziteCnou informaci, kter& ov8em musi byt pfedana srozumitelné bez vyuZiti odborného
nazvoslovi (napf.: 20% lidi z vasi skupiny, ktefi jsou nyni v podobné situaci jako vy, bude mit
dlchod nizs8i nez xxx K&). Doporucujeme nicméné pouzivat spiSe horni hranice (tzn. ddchod
niz8i nez xxx K¢), jelikoz tvofi omezeny interval (od 0 do xxx K&). Dolni hranice nejsou tolik
specifické (vysSi nez xxx K&) a mohou vést k chybnym oéekavanim;

e Primér — znacné stabilni statistika (vice nez minimum a maximum) a v praxi nejrozsifenégjsi,
nejsrozumiteln&jSi pojem. Za urCitych okolnosti mize byt nicméné priamér vyssi nez median,
coz muze vyvolat pfili§ optimisticka oCekavani;

e Median — Ize pouzit podobné jako kvantily (nap¥. polovina lidi v ramci va8i skupiny bude mit

— jelikoz tato formulace tvofi omezeny interval (od 0 do xxx K¢&), kdezto formulace ,vyS$si nez"
neni tolik specificka a muze pfijemce zmast. Jedna se o nejstabilnéjSi hodnotu;

e Smérodatna odchylka / rozptyl — tuto variantu nedoporu€ujeme z dlvodu narocnosti
interpretace.

Vyslednou prezentovanou statistiku (nebo statistiky) rovnéZz doporu€ujeme zaokrouhlit na cela &isla
(pfipadné desitky &i stovky).

Chceme-li prezentovat velky vzorek moznych vysi dlichodu, je rovnéz mozné vyuzit grafd, a to napr.:
e Histogram hodnot ve skupiné — mize podpofit prezentovani kvantild;

o Rozdéleni (hustota pravdépodobnosti) vySe dlchodu ve skupiné — muze poskytnout plnou
informaci tém, kdo tématu rozumi, nicméné v bézné komunikaci jej nepovazujeme za vhodny
(m0ze vsak byt pouzito jako doplfiujici informace).

99



4.3.2.2 Pouzita hodnota

Samotna hodnota se muze lisit v zavislosti na pfistupu k diskontovani (soucasna ¢i budouci hodnota)
nebo v zavislosti na zplsobu vyjadfeni — mlze to byt absolutni astka nebo néjaky pfimér &i relativni
hodnota.

Soucasna vs. budouci hodnota

U ¢astek, které jsou ve vzdalené budoucnosti, mize byt budouci hodnota zavadéjici a pro kone¢ného
pfijemce neuchopitelna. Z tohoto dlivodu doporucujeme pouzivat primarné soucasnou hodnotu,
dopInénou o vhodné slovni vysvétleni (napf. ¢astky jsou uvedeny v dnesnich cenach, to znamena, ze
kupni sila vaseho dlichodu bude odpovidat ttmto hodnotam). Uvadéni sou¢asnych hodnot je béznou
praxi a tento pfistup doporucuje i guvernér Slovenské narodni banky.

Budouci hodnota nemusi byt nicméné ve vSech pfipadech nevhodnym pfistupem. Vyuziti budouci
hodnoty doporu¢ujeme pro cilové skupiny, kterym vznikne narok na diichod v blizké budoucnosti, nebot
rozdil mezi sou€asnou a budouci hodnotou je zanedbatelny. Naopak v tomto pfipadé povazujeme za
smysluplnéjsi pouzit budouci hodnotu, ktera dava informaci o vysi dGichodu, jez bude realnému diichodu
odpovidat. Vyuziti budouci hodnoty je nicméné& mozné i pro jiné cilové skupiny, v takovém pfipadé ji
vSak doporucujeme doplnit o pfepocet na sou¢asnou hodnotu &i vyuzit néjakého pfiméru, napf. ve formé
spotfebniho ko$e (viz nize). Zobrazeni budouci hodnoty pouziva Slovensko. Pfiklad mizeme vidét v
Priloha 1, kde je hodnota doplnéna o upozornéni a pfepocet na sou¢asné penize.

Absolutni vs. relativni hodnota

Absolutni hodnota vyse dichodu by méla byt primarni ¢astkou sdélovanou koneénym pfijemclim a jeji
vyuziti je rovnéz ve svété béznou praxi. Vyuziti vyjadreni v relativnich hodnotach mize byt nicméné
vhodnou formou, jak tuto informaci doplnit. M(ize také slouzit jako alternativa k pfepoc¢tu na sou¢asnou
hodnotu. Relativni hodnota maze byt ve formé:

e VySe duchodu vic&i prumérné vysi duachodu v dobé odchodu jedince do dichodu (v tomto
pfipadé je nezbytné simulovat hodnotu vySe duchodu celé populace), mize slouzit k lepsi
pfedstavé, v jaké situaci se v rdmci populace bude jedinec nachazet.

o Nahradovy pomér (pro kazdého jedince tfeba pfi simulaci ukladat i posledni pfijem) — uziteéna
relativni hodnota pfipravujici jedince na propad pfijmu v momenté odchodu do dichodu.

e Pomér vySe duchodu k vysi soucasného pfijmu jedince — tuto informaci povazujeme za
dobfe znamy, pomér vucéi nému predstavuje srozumitelnou informaci, ktera kazdému jedinci

ukaze, jaké bude mit v dlichodu finanéni moznosti). Tento pomér je prezentovan napfiklad na
Slovensku, pfimér k sou¢asnému pfijmu je zmifovan napf. také v Nizozemsku.

e Pomér vySe dichodu k primérnému pfijmu v soucasnosti/ v dobé odchodu jedince do dichodu
— zajimava informace spiSe v kontextu primérny duchod / primérny pfijem.

4.3.2.3 Grafické znazornéni

Grafické zpracovani je vyznamnou soucasti jakékoliv komunika&ni kampané a je silné spjaté s vyuZzitym
komunikaénim kanalem. Pfi informovani doporuCujeme vénovat grafickému znazornéni dostatek
pozornosti. Zvolené grafické znazornéni by mélo byt dostate¢né zajimavé, aby kone¢ného pfijemce
sdéleni zaujalo, zaroven vSak nesmi od samotného sdéleni odvadét pozornost. Doplnéni sdéleni o
grafické znazornéni je nicméné béznou praxi, pfiklady mizeme vidét u vétSiny zemi (web oranzové
obalky na Slovensku, grafy zobrazujici priibéh dichodu v Kanadé ¢&i Australii apod.).

Nize uvadime nékteré zakladni moznosti grafického znazornéni vyse dichodu.
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Zobrazeni hodnot pomoci graft

Vyuziti grafd doporuCujeme pouze jako doplnujici zpisob prezentace. Pfi pouzivani grafl
doporucujeme dobfe promyslet vhodny typ grafu pro danou informaci. Dale neopominat ani dostatecné
vysvétleni toho, co je na grafu zobrazeno, zahrnout spravny popis os a uvést jednotky zobrazenych
hodnot. V kontextu pfedstavenych variant vidime pfedevsim tyto moznosti vyuziti graft:

e Prezentace simulovanych hodnot — napf. ve formé& histogramu ¢i jako pravdépodobnostni
rozdéleni.

e V pfipadé prezentovani relativnich ¢astek Ize tyto hodnoty doplnit napf. jednoduchymi
sloupcovymi grafy, které pomahaiji si prezentované ¢astky predstavit.

Doplnéni prezentovanych hodnot obrazky

Obrazky jsou Castym nastrojem pouzivanym k zatraktivnéni textu pro koneéné pfijemce. V kontextu
informovani o vysi dichodu vidime dva hlavni pFistupy k vyuziti obrazkui:

e Sdélované informace doplnit o obrazky vyvolavajici emoce (napf. $tastny/smutny dlichodce pro
pozitivni/negativni scénar viz PFiloha 10).

e Obrazek spjaty s duchodovou komunikaci obecné, slouzici k vyvolani asociace s tématem
dlichodii (napf. oranzova barva ve Svédsku, obrazek dubu v Estonsku).

4.3.2.4 Dalsi specifické formy prezentace

Nize uvadime specifické formy prezentace, u kterych vidime potencial pro vyuziti béhem informovani o
budouci vysi dlichodu, které nicméné nespadaji do vySe uvedenych kategorii.

Vyjadreni vySe dichodu ve formé spotirebniho kose

Samotna Castka mize byt pro konecné pfijemce tézko uchopitelna a nemusi dobfe reflektovat dopad
vySe dlichodu na jeho zivot. Jednim ze zpUsobu, jak tuto ¢astku jedinci pfiblizit, je pomoci spotfebniho
koSe. Spotfebni ko$ popisuje jednotlivci, co si zhruba z o¢ekavaného dichodu bude moci dovolit,
propojuje tedy €&islo s praktickym Zivotem.

Vyhodou tohoto pfistupu je, Ze pfevadi Cislo na realné komodity. Konec¢ny pfijemce si diky tomu mize
predstavit zivotni Uroven, kterou si ze statniho starobniho diichodu bude moci dovolit. Nevyhodou tohoto
pfistupu je jeho pomérné naro¢na implementace. Je komplikované uréit, jaké sloZzky spotfebniho koSe
zvolit (bydleni, léky, potraviny, kultura...). Problematické mize rovnéz byt zvoleni ,univerzainiho*
spotfebniho ko$e v kontextu rdznych cen napfi¢ riznymi misty Ceské republiky (pfedevsim ceny
bydleni a sluzeb).

byt vhodnym doplfikem k jinym prezentované hodnotam.

Vyuziti spotfebniho kose miize slouzit jako dobré vysvétleni ¢astky, pokud by sdélovana ¢astka byla v
budouci hodnoté. V takovém pfipadé je totiz sdélovana informace pro pfijemce prakticky nepouzitelna
(napf. informace: ,Vas dichod v roce 2060 bude 50 000 K&* neposkytuje pFijemci Zadnou pfedstavu o
tom, v jaké finanéni situaci se bude nachazet). Pravé v tomto pfipadé mize spotfebni ko$ transformovat
tuto informaci na uziteCnou (napt. ,Vas dichod v roce 2060 bude 50 000 K¢, za cozZ si budete moci
dovolit pfiblizné najem menSiho bytu, zékladni léky a potraviny, nikoli vS§ak nadstandardni zboZi Ci
sluzby*). Problém v3ak v takovém pfipadé pfedstavuje odhad cen — nejenze by byla odhadovana vyse
dlichodu, bylo by tfeba odhadovat také ceny bydleni, zbozi a sluzeb, coz je pomérné komplikovany
proces.

Prezentace ¢astky pro rtizné scénare vyvoje budoucnosti

Pomérné Castou formou prezentace, ktera jednoduchym zpisobem demonstruje nejistotu ve vyvoji
prezentované hodnoty, je jeji zobrazeni pro néjaky mensi pocet scénaru vyvoje budoucnosti — typicky
ve tfech (nékdy Ctyfech) scénafich — scénafi pozitivnim, neutralnim a negativnim (nékdy doplnéno o
scénar katastroficky). Tento pFistup povazujeme za vhodnou formu prezentace riznych kvantil(i, nebot
je to forma jednoducha, pfehledna a snadno pFedstavitelna. Tento pfistup nezabira pfili§ mista a je
snadno pouzitelny u papirové formy informovani. Lze jej také snadno doplnit o obrazky ¢i jiné grafické
zobrazeni reprezentujici jednotlivé scénare.
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Tento pFistup je typicky pouzivan pfi prezentaci mozného vyvoje investice, nabizi se tedy k prezentovani
vySe prostfedkld ze soukromého spofeni. Dle naseho nazoru ma vSak tento pfistup potencial i pfi
prezentaci vySe statniho dichodu.

Pristup tfi scénaru je ve svété obvykly — pouziva jej napf. Slovensko &i Nizozemsko.

Vyuziti interaktivity

Aby mohly byt do prezentace vySe dlichodu zahrnuty interaktivni prvky, je nezbytné vyuzivat webové
prostfedi — nelze uzit pfi papirovém informovani. Webové prostiedi ovSem poskytuje pro prezentaci
informaci Siroké moznosti — jak moznost mnohem vétSiho rozsahu sdélovanych informaci nebo
snadnéjSiho pfistupu k vysvétlovani (napf. okénka s informacemi, ktera se objevi po rozkliknuti), tak
prave interaktivitu — moznost jedince do vypoctu zasahovat.

Vzhledem k primarnimu cili MPSV informovat aktivné v§echny ob&any papirovou formou tuto formu
nepreferujeme. Jedna se nicméné o pfistup pomérné Casto vyuzivany v jinych zemich a v pfipadé
vyuziti webového rozhrani jej povafujeme za dobry doplnék.

Vyhodou interaktivity je moznost jedince vice se zapojit do samotného procesu vypodétu vyse dlichodu.
ZvySuje atraktivitu informace (jedna se o jakousi ,hracku”), coz mlze vést ke zvy$eni zajmu jedince o
toto téma. Zarover umozuje velmi vysokou miru personalizace a pro koncového pfijemce mize slouzit
jako podpora pfi rozhodovani v kontextu finanéniho planovani (napf. do jakého véku pracovat, jak

jaka je potfebna pro prezentaci statické informace.

Prvky, které je mozné nechat jedince upravovat, mohou zahrnovat napf. rist platu, dobu pojisténi (Ize
doplnit informace, které MSPV nema k dispozici, ¢i provést odhad od budoucna — napf. planované
rodiCovskeé atd.), ¢as odchodu do dliichodu, vysi pfispévku do soukromého spofeni, investicni strategii
v soukromém spofeni, ztratu zaméstnani (kdy a na jak dlouho ke ztraté dojde) nebo pokles pfijmua (kdy
a o kolik se pfijem snizi).

Interaktivni nastroje jsou pomérné popularni, jejich pouziti midzeme vidét napf. na Slovensku, ve Velké
Britanii, v Kanadé &i v Australii.

4.3.2.5 Obecna doporuceni

Tato kapitola shrnuje zakladni doporuceni k formé prezentace jako takové.

Text a Cisla

o Text je nezbytnou soucasti jakékoli formy prezentovani, mél by byt jednoduchy a vse
srozumitelné vysvétlovat.

o Doporucujeme pouzivat spiSe kratsi véty a slovni spojeni a vyhybat se odbornym pojmim.

e Aby bylo sdéleni jednoduché a pfehledné, doporu€ujeme pfijemce nezahrnovat pfiliSnym
mnozstvim textu, informaci a Cisel. Dale doporu€ujeme vybrat pro hlavni sdéleni jen zasadni
informace. Pfipadné dopliujici i rozSifujici informace Ize sdélovat zvlast (napf. na vyzadani Ci
pomoci webovych stranek).

o Doporu€ujeme uvadét prezentovana €isla v celoCiselnych hodnotach (pfipadné i zaokrouhlena
na desitky €i stovky), jednoznac&né uvadét jednotky a vzdy doplinit kratké vysvétleni.

e Zvoleného pfistupu k textu a €islim se doporucujeme drzet pfes cely dokument.

e Technické vysvétleni vypoctu doporuCujeme nezahrnovat do papirové formy informovani, ale
zvefejnit na jiném misté (napf. na webovych strankdch MPSV). Personalizovany dopis by mél
obsahovat pouze vysledky a na toto vysvétleni jen odkazat.

Grafika a formatovani

e Grafické prvky upoutavaji pozornost a pomahaji vysvétlovat informace, doporu€ujeme je pfi
informovani vyuZivat.

e Vhodné jsou napf. ikonografiky, které umoznuji rychlou vizualni komunikaci.
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e Pri volbé barev postupovat stfidmé — barev by nemélo byt pouzito pFili§ velké mnozstvi, aby
vzajemné nesplyvaly.

e Dulezité informace je vhodné umistit do horniho levého rohu, tedy na misto, odkud se zacina
dokument Cist.

e Je vhodné sjednotit format textu pres cely dokument.

e Zvyraznéné by mély byt jen skutecné zasadni ¢asti (napf. tucnym textem).

4.3.2.6 Pristupy k formé prezentace

Pro snadnéjSi uchopeni toho, kdy je jaka forma prezentace vhodna, jsme jednotlivé pfistupy rozdélili do
tfi kategorii — zakladni, podrobna a technicka forma prezentace.

Zakladni forma prezentace

Za zakladni povazujeme ty pfistupy, které umozfuji pouziti personalizovaného dopisu jako distribu¢niho
kanalu a nevyzaduji vy$$i vzdélani a finanéni gramotnost. Tento zakladni pfistup nicméné
doporucujeme dodrzet vzdy pro jakykoliv distribuéni kanal a cilovou skupinu — pfi jakémkoli informovani
ho povazujeme za nezbytny.

Doporuceni pro zakladni formu prezentace: Doporucujeme sdélovat pouze jednu vypoctenou hodnotu
nebo jen malé mnozstvi statistik. Hodnoty doporucujeme zobrazovat v souc¢asné hodnoté (kromé
hodnot, které jsou odhadované pro velmi blizkou budoucnost). Povazujeme za nezbytné jakoukoli
prezentovanou vysi doplnit o slovni vysvétleni.

Podrobna forma prezentace

Do této skupiny fadime takové pfistupy, které nepovazujeme za nezbytné, které vS§ak mohou slouzit
jako podpora srozumitelnosti sdéleni. Zaroven se jedna o takové pfistupy, které Ize stale pouzit i pro
papirovou formu informovani a které nekladou pfili§ vysoké naroky na vzdélanost koncového pfijemce.

Doporuéeni pro podrobnou formu prezentace: Pro lepsi interpretaci sdéleného €isla doporucujeme
vyuzit relativnich hodnot, pfipadné vyuziti spotfebniho koSe. Pfi sdélovani vétSiho poctu kvantilt
doporucujeme vyuzit prezentaci ve formé tfi scénard. Spada sem rovnéz doporuceni pouzit zakladnich
grafy a obrazky.

Technicka forma prezentace

Do této kategorie spadaji takové pfistupy, které vyzaduji aktivnéjsi zajem jedince a vySsi financni
gramotnost nebo vyuziti webového rozhrani, pfipadné oboje. Nedoporu€ujeme je tedy vyuzit v prvni
viné informovani, ale spiSe v pfipadé doplrfikovych moznosti (napf. personalizovany ucet na webu).

nedoporucujeme sdélovat spoleéné se zakladnim sdélenim, ale vyuzit pro né napf. specifickou ¢ast
webové stranky. Stejné tak pouziti interaktivity doporucujeme interpretovat jako dopliujici nastroj a
nepouzivat je jako stézejni formu informovani.

4.3.3 Distribuéni kanaly

Z distribu€nich kanald pouzivanych ke komunikaci v ramci kampani v kapitole 3.2.4 jsou ke sdélovani
personalizovanych informaci vhodné predevSim komunikace dopisem, telefonem nebo pomoci
internetu.

Distribuéni kanaly zasahujici vétSi skupinu lidi jako televize, radio, letédky, seminafe apod. je nicméné
vhodné pouzit jako dopliujici formu komunikace — napf. v rdmci kampané pfipravujici obCany na
zavedeni personalizovaného informovani nebo pro celkové zvySeni finanéni gramotnosti v oblasti
dlchodu jako takové.

VétSina zemi upfednostriuje pouziti vétSiho mnozstvi distribu¢nich kanall. Na vzestupu jsou pfedevsim
moderni platformy a internetova komunikace obecné.
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Pfi volbé konkrétniho distribuéniho kanalu je potfeba mit vzdy na paméti, ze by se vybér kanalu mél
odvijet od toho, ke komu ma cilové sdéleni mifit. Jiny distribu¢ni kanal by mél byt zvolen pro mladé lidi,
jiny pro star$i apod. Pokud je nasim cilem zasahnout vice cilovych skupin, je vhodné vyuzit i kombinaci
nékolika distribu¢nich kanald.

Nize jsou rozdiskutované mozné distribuéni kanaly vhodné k individualnimu informovani ohledné
budouci vy$e dichodu.

4.3.3.1 Papir

Papirova forma sdélovanych informaci je vhodna v pfipadé, kdy na strané pfijemcl sdélované
informace o¢ekavame spise pasivitu. Vyhodou této formy totiz je, Ze mizeme nejsnaze zafidit, aby se
sdéleni dostalo ke vS§em pfijemclm z cilové skupiny. Kromé tohoto obecného faktu se papirovou formu
sdélovani informaci obecné hodi vyuzivat spiSe pro starSi generaci. Jak jsme se jiz zminovali v ¢asti
s reSersi, Svédsko na toto téma provedlo i prizkum, ze kterého vyplynulo, Ze lidé nad 55 let stale
uprednostriuji informovani ohledné vys$e dlchodu prostfednictvim papirové varianty, kdezto u mladsi
generace to je naopak. Dalsi uskali spoCiva v tom, ze to, Ze lidem z cilové skupiny odeSleme papir
s urcitou informaci, nijak nezarucuje, ze si zpravu pfectou a informace tak najde své pfijemce.

4.3.3.2 Telefon

Co se informovani prostfednictvim telefonu ty€e, neni idealni za u¢elem informovani velké masy lidi.
Tento zplsob muzZe byt dobfe vyuzivan napf. jako doplnék. Pokud lidem nebude jasna informace, kterou
obdrzi jinym informaénim distribuénim kanalem, mohou vyuzit telefon a specializovanych linek na
dovysvétleni. Zde jiz poCitame s pomérné vysokou aktivitou pfijemce informace. Jednak se k nému
musi informace dostat, ale hlavné ho informace musi zajimat natolik, Ze se rozhodne o ni dozvédét vice,
av pfipadé, Ze ji nerozumi, u n€ho musi byt vzbuzena potfeba tuto skute€nost zménit. Na druhou stranu
toto mize byt dobry zpusob pro star§i osoby, pokud by potfebovali ur€ité dovysvétleni (je zde vyssi
pravdépodobnost, Ze tito lidé nebudou pracovat s internetem).

4.3.3.3 Masova média

vyuziti masovych médii jako je radio, televize, tisk apod. | v ramci této skupiny si mizeme dale vybirat
konkrétni masova media podle toho, koho chceme oslovit. Podle toho, jestli chceme sméfovat spiSe na
starsi, nebo mladsi obyvatele, mizeme napfiklad rozliSovat podle &asti dne nebo podle televiznich ¢i
radiovych kanall. V souvislosti s masovymi médii je tfeba zminit skute¢nost, Ze pokud se rozhodneme
pro komunikaci touto cestou, musime mit na paméti, Ze neni vhodna pro sdélovani personifikované
informace. Prostfednictvim masovych médii se nikdy nepodafi sdélit konkrétnimu &lovéku konkrétni
informaci.

4.3.3.4 Internet

Reprodukce informace prostfednictvim internetu se nabizi spiSe pro generaci mladsi a stfedni (to
nicméné nelze brat jako dogma). Vyhodou internetu jako distribu¢niho kanalu je fakt, Zze se jedna o
nejrychlejsi zpusob, jak mizeme sdélované informace ménit a predat pfijemcim. Na druhou stranu zde
se musi pfedpokladat s urcitou proaktivitou cilové skupiny. Lidé musi vynalozit Usili pro to, aby navstivili
stranku (pfipadné se pfihlasili do specialniho webového rozhrani) apod. Nespornou vyhodou internetu
je jeho variabilita a moznost pfizplsobeni se. DalSi zajimavou vyhodou mize byt moznost vyuZiti
nékolika kanalll v ramci internetu jako napt. socialni sité (Facebook, Instagram, Twitter), video platformy
(YouTube) nebo portaly se zpravami. MozZnosti jsou zna¢né Siroké a tim padem maze byt zajimavy i
samotny dopad a efektivita.

CSSZ v soudasnosti spravuje webovy portal, na kterém jedinec mize po pfihlaseni vidét urgité
informace spojené s jeho penzi. Konkrétné se jedna o prehled dob pojisténi, informaci, o jaky druh doby
se jednalo, jak byla konkrétné dlouha (ve dnech), jaké jsou vylou¢ené doby a jak jsou vysoké jednotlivé
vymérovaci zaklady, v€etné informaci o jednotlivych zaméstnavatelich. Tyto informace si muze po
pfihlaSeni jedinec zobrazit bud roz¢lenéné, nebo souhrnné. Pokud ma konkrétni jedinec do naroku na
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starobni ddchod dobu maximalné 5 let, mlze si zde vyplnit i kalkulacku, ktera mu ukaze jeho starobni
dichod pfi dovrseni stanoveného véku. Omezenim je, Ze se do tohoto portalu miize pfihlasit jen jedinec
s datovou schrankou, nikdo jiny. Sou€asnou podobu tedy nelze vyuzit pro hromadné informovani
ohledné penze — jednak z hlediska pfistupu (vyzadovani datové stranky komplikuje pfistup), tak i z
hlediska obsahového. Informace poskytované jedincim by se mély rozSifit smérem popsanym v jiz
zmifiované kapitole 3.2. Zustava tedy otazkou, zda je lepSi upravit stavajici stranky, nebo zda neni z
pohledu pracnosti jednodus$si vytvofit webovy portal apiné novy, ktery bude splfiovat pozadavky, které
si MPSV vydefinuje.

Z naseho pohledu povazujeme papirovou formu jako zpusob distribuce sdélované informace za
vhodnou, nicméné na zakladé inspirace u ostatnich statl doporu¢ujeme promyslet zvoleni komplexniho
mixu distribuénich kanall. V Estonsku napf. béhem své komunikaéni kampané zapojili i celkové
zlepSovani PR, zapojeni televize, radia, tisténa média, web apod. V Italii zvolili obdobny pfistup, navic
bylo vedeni kampané svéfeno do rukou specializované PR agentury.

Staty také vnimaiji jako dulezitou otazku zlepSovani finanéni gramotnosti a otazku penzi v tomto pfipadé
berou jako prostfedek, jak zlepSovat finanéni gramotnost obecné, a to prostfednictvim specializovanych
webU (napf. zemé jako Dansko nebo Novy Zéland). Sméfovani k webovému rozhrani s interaktivnimi
nastroji, specializovanym strankam a k vyuziti socialnich siti je ale celkové trend napfi¢ zemémi.
M(zeme z reSersni asti jmenovat napt. Svédsko, Slovensko, Novy Zéland, Dansko, Nizozemsko nebo
Velkou Britanii.

4.3.4 Prabéh kampané

V ramci této kapitoly si shrneme, jak by dle naSeho nazoru méla na zakladé provedené reserse literatury
probihat komunikaéni kampar ohledné vySe dichod( smérem k jejich pFijemcum. Pfi komunikaéni
kampani by se nemély opomenout dulezité kroky, které jsou na zakladé provedenych kampani v
ostatnich zemich dulezité pro celkovou UspésSnost kampané. Jedna se o ujasnéni si, co konkrétné
chceme smérem k pfijemcim komunikovat — v naSem pfipadé se jedna o téma budouci vyse duchodu.
V navaznosti na to je pak dulezité stanovit si hlavni cil (a podle toho, jak moc je konkrétni, i jednotlivé
diléi cile). Pro nasi situaci mGze byt hlavni cil kampané nap¥. zvySit povédomi o problematice penzi a
jednotlivé dil€i cile, které vedou k napInéni hlavniho, pak napf. procentni stanoveni zvySeni povédomi
mezi jednotlivymi skupinami obyvatel podle jejich véku nebo zvySeni procenta obyvatel, které se aktivné
snazi ovlivnit vysi svého budouciho diichodu. Vzhledem k tomu, Ze cil je zaznamenat urcity vyvoj oproti
stavajici situaci, pro naslednou moznost vyhodnoceni je dulezité provést pfed zahajenim prizkum,
pomoci kterého zjistime pravé vychozi stav a budeme mit srovnani pro pribézné vyhodnocovani
komunikaéni kampané. Prubézné vyhodnocovani i zpétna vazba od pfijemcl informace je dle naseho
nazoru rovnéz dulezitou soucasti kampané (potvrzuje i nazor OECD, viz kapitola 3.2.2.3).

Dalsim dulezitym bodem pfed zaatkem kampané je urCeni cilové skupiny. Vzhledem k tomu, ze MPSV
chce komunikovat vysi penzi napfi¢ celou spolecnosti, mélo by se zde zaméfovat na vice cilovych
skupin, protoZe takto velka skupina (vSichni obyvatelé CR) neni dostate¢n& homogenni. Zde je dllezité
mit na paméti, Ze ke kazdé skupiné je tfeba pfistupovat odlisné a dobfe na ni cilit sdéleni (v&etné
zvolenych cest, jak sdélit). Stejné tak je dulezité mit zasazeny urCity ¢asovy ramec kampané a
stanoveny budget. Vnimame, Ze tato kampan bude mit dlouhodoby charakter. | pfes to je ale dulezité
stanovit si néjaky presny ¢asovy rdmec napf. pro jednotlivé dil&i cile.

DalSim kliCovym aspektem kampané je jeji srozumitelnost. Abychom ji mohli dosdhnout, je skute¢né
dilezita dobra znalost cilovych skupin, ¢imz se vracime opét vyse, kde jsme zmifovali, jak je dllezité
zmapovat stav prfed zaatkem kampané a poznat pfijemce. Dle naSeho nazoru je hlavni faktor, ktery
ovliviiuje schopnost pochopit sdélovanou informaci ohledné vySe dichodu, financni gramotnost daného
jedince. Doporu€ujeme tedy provést pred konkrétnim nastavenim a samotnym spusténim kampané
priizkum finanéni gramotnosti. Pomérné Castym jevem byva, ze zvySeni finanéni gramotnosti je pro
jednotlivé staty dil¢i cil komunikaéni kampané ohledné dichodl (ze statd v nasi provedené resersi
mizeme jmenovat tfeba Singapur nebo Novy Zéland v kapitole 3.2.4). DalSi krok, jak podpofit
srozumitelnost, je potom provedeni pilotd. Az bude vytvofena konkrétni podoba a obsah dopisu,
prostfednictvim kterého chce MPSV komunikovat budouci vysi dichodu, doporucujeme zjistit pomoci
prazkumu, zda je danou cilovou skupinou chapan, nebo zda potfebuje néjaké Upravy.
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Ze sdélenych potfeb ze strany MPSV chapeme, Ze je pozadavek informovat ohledné vyse dlichodu
primarné prostfednictvim papirové formy. Za nas jesté k posilanému dopisu doporuéujeme zvazit tvorbu
specializovaného webu, ktery by se zabyval vyhradné tematikou penzi. Lidé by zde méli v§echny
informace na jednom misté. Tuto cestu (tedy zaloZeni specializovaného webu) voli drtiva vétSina statd
(Slovensko, Svédsko, Polsko, Nizozemsko). Webova stranka navic méze plnit nékolik funkci. V prvni
fazi mGze poskytovat véci zminéné vySe — tedy ucelené informace poskytované na jednom misté.
V dalSich fazich pak mize byt i moznost pfihlasit se do webového rozhrani a zobrazeni
personalizovanych informaci o budouci vysi dichodu, moznost zobrazovat si vy$e dichodu za riznych
scénart apod. Vime, ze CSSZ jiz ma portal, kde si jedinec mliZze zobrazit informace tykajici se penzi.
Nedostatky portalu CSSZ vidime v tom, Ze do ni maji pfistup pouze lidé s datovou schrankou, ale
predevsim v tom, Ze se nejedna o specializovanou webovou stranku poskytujici komplexni informace —
malokdo si uvé&domi, Ze pro ziskani informaci o diichodu ma navstivit pravé stranku CSSZ.

Dalsi, co povazujeme za dllezité zminit, je skutec¢nost, Ze by se neméla podcerfovat i samotna
komunikace smérem k cilovym skupinam ohledné téchto iniciativ (tedy o tom, Ze probiha snaha
informovat ohledné vySe dlichodu a za jakym uc¢elem, ohledné vzniku specializovanych webovych
stranek apod.). Nejedna komunika¢ni kamparn selhala pravé na tom, Zze se o ni nepodafilo mezi lidmi
vzbudit dostate¢né povédomi. Celkovy trend ve svété je takovy, ze je snaha skuteCné o komplexni
komunikaci. Tzn. vznik specializované stranky, asociace s uréitou barvou (napf. ve Svédsku funguje
asociace oranzova barva = véci tykajici se penzi, ve Velké Britanii jsou penze spojeny s modrou barvou
a charakteristickym autobusem), komplexni komunikace prostfednictvim internetu (Facebook,
Instragram apod.), nebo vyhrazeni uréitého mésice v roce, ktery je vyhrazen na komunikaci penzi (napf.
zacatkem kvétna se rozesilaji dopisy ohledné budouci vySe dichodu a cely kvéten probihaji aktivity,
které maji v lidech vzbudit zajem o penze).

4.4 Shrnuti a zhodnoceni navrhu

Nize v Tabulka 14 uvadime zhodnoceni jednotlivych navrhd z hlediska stanovenych parametrd,
konkrétné mozZnost informovat prostfednictvim papirové formy, informaci, zda dana Varianta vyZaduje
néjakou Upravu mikrosimulaéniho modelu, jaka je narocnost na vstupy do modelu, jak vysoka je
presnost sdélovanych vysledkl a vypocetni naro¢nost.

Jako nejvhodnéjSi vidime na zakladé hodnoceni téchto parametril Variantu 1 a Variantu 6. Obé tyto
Varianty splfuji pozadavek MPSV a Ize jejich vysledky prezentovat prostfednictvim papirové formy a
souCasné se nemusi provadét zadna Uprava stavajiciho modelu.

Jako méné vhodné naopak hodnotime Variantu 2 a Variantu 3. Obé dveé Varianty jsou velice vypocetné
naro¢né a vyzZaduji Upravu stdvajiciho modelu. Varianta 2 navic potfebuje takové vstupy, které
v sou€asné dobé nema MPSV Kk dispozici. Ve Varianté 3 zase neni optimalni sdélovat vysledky
prostfednictvim papirové formy, coz je dle naSeho porozuméni dulezity parametr pro MPSV.

Na celkové zhodnoceni Variant podle danych parametrd se mdZeme podivat nize.

DetailnéjSi analyza ohledné postupu, ktery v rdmci studie navrhujeme, je uvedena v kapitole 5 nizZe.
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Tabulka 14: Zhodnoceni jednotlivych navrzenych variant

Papirova Uprava Narocénost na Presnost Vypocetni Celkové

forma modelu vstupy vysledkt naro¢nost zhodnoceni

Varianta 1 Ano Ne Dle zvglene Stredni Stredni ‘
podvarianty
Varianta 2 Ano Ano Vysoka Vysoka Vysoka ‘
Varianta 3 Ne Ano Nizka Vysoka Vysoka ‘
Varianta 4 Ne Ne Nizka Stredni Stredni .
Varianta 5 Ano Ne Nizka Nizka Nizka ‘
. L, Dle zvolené oy
Varianta 6 Ano Ne Nizka . Nizka ‘
podvarianty
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5 Doporuc€eni nejvhodnéjsiho postupu

Nize je predstaveno doporuceni Deloitte stran nejvhodnéjSiho postupu pro individualni komunikaci
s ob¢any ohledné budoucich dichodovych naroku. Diskuze k provedeni kampané jako takové probéhla
jiz v pfedchozi kapitole, tato kapitola se vénuje pfedevSim obsahu a formé prezentace sdéleni, a to
takovym zplsobem, ktery umoznuje posilat informace prostfednictvim papirovych dopis(.

Predstaveni navrhu:

Nize je blize popsana doporu¢ena volba cilovych skupin, volba vhodnych variant, pfedstavena vhodna
forma prezentace a distribuéni kanal. Doporu¢ujeme rozliSit pfistup pro 3 rizné cilové skupiny
(oznacené A, B a C a definované nize) a pouzit dvé z pfedstavenych variant (a dva z doplfikovych
navrhu). Celkem predstavujeme 3 mozné formy prezentace: bezpeénou a uziteénou pro cilové skupiny
A a B a prezentaci nejhorsi a nejlepsi realné varianty pro rlizna ¢asova obdobi pro skupinu C. Za vhodny
distribu¢ni kanal povazujeme pro vSechny cilové skupiny papirovou formu. Pro lepSi pfehlednost je
doporuceni zobrazeno na Obrazek 21: Doporuceni Deloitte stran nejvhodnéjsiho postupu. Dale jsou
diskutovany jednotlivé ¢asti doporuceni, a to konkrétné:

e Volba cilovych skupin
e Pouziti varianty
o Pouziti Varianty 1 pro cilovou skupinu A a B
o Pouziti Varianty 6 pro cilovou skupinu C
e Forma prezentace
o Forma prezentace pro cilové skupiny A a B — Bezpec¢na varianta
o Forma prezentace pro cilové skupiny A a B — UZite¢n4 varianta

o Forma prezentace pro cilovou skupinu C — Prezentace nejhorSi a nejlepsi realné
varianty pro rlizna ¢asova obdobi

e Distribuéni kanal

Obrazek 21: Doporuceni Deloitte stran nejvhodnéjsiho postupu

Cilova skupina A. Do 26 let ‘ B. 27 aZ 60 let J C. Vice neZ 60 let

Varianta 1 - Skupina jedinct s podobnymi Varianta 6 —
parametry Vypocet na
Varianta zakladé
pevného
scénai'e

Prezentace
Dvé varianty prezentace: nejhorsi a nejlepsi

Forma prezentace + Bezpecna

realné varianty
pro rizna &asova
obdobi

« UZiteCna

Distribuéni kanal [] Papirova forma

51 Cilové skupiny

V ramci pouzitelnosti navrhu doporu€ujeme populaci rozdélit na 3 cilové skupiny dle véku (viz diskuze
v &asti 4.3.1). Prvni cilova skupina (skupina A) jsou osoby do 26 let. Pfedpokladame, Ze tato skupina
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zachyti studenty a osoby s velmi kratkou pracovni historii. Je tedy logické k osobam v této skupiné
pristupovat obdobné. Jako druhou pfedstavime cilovou skupinu C, osoby starSi 60 let. Jedna se tedy o
takové osoby, které jsou dostate¢né blizko dichodovému véku a jejichz pracovni historie je z vétsi ¢asti
jasné definovana (alternativné Ize zvolit skupinu C jako osoby, které maji do dichodu méné nez X let,
napf. 5). Zbyvajici cilova skupina B logicky zahrnuje vSechny osoby mezi t&mito dvéma skupinami, tedy
osoby majici alespor néjakou pracovni historii, avSak stale nezanedbatelny ¢as do dichodu. U cilové
skupiny B je mozné uvést drobngjsi rozdily ve formé prezentace, coz je diskutovano v dalsi €asti
kapitoly.

Obecné je vhodné rozdélit pfijemce do co nejvice homogennich skupin, coz vede k vyuziti vice nez tfi
cilovych skupin, avSak z hlediska praktické proveditelnosti a naroCnosti pfipravy doporucujeme pouzit
mensi pocet cilovych skupin. Volbu cilovych skupin Ize (a je to v praxi bézné) upravit béhem trvani
komunikace na zakladé priabézného vyhodnocovani, nicméné vySe zminéné rozdéleni minimalné na 3
skupiny povazujeme za nezbytné. Prezentovana volba 3 cilovych skupin je provedena na zakladé
ocCekavané dostupnosti historickych informaci (nizké mnozstvi informaci pro osoby mladsi 26) a na
zakladé ocekavané poptavky po informacich (lidé blizko dichodovému véku poZaduji konkrétnéjsi
informace).

Podobné déleni je pouzito napf. v Kanadé (viz kapitola 3.1.7.3), kde se li§i komunikace pro cilovou
skupinu 18 az 29 let (neocekava se dostate¢né dobry odhad vyse dlichodu, je proto pouze sdéleno,
jakou ¢ast jedinec odvadi na dlichod a jaké vydélky se mu do dichodu zapocitavaji) a pro skupinu lidi,
ktefi maji 30 a vice let (sdéleni obsahuje i potencialni vysi dichodu).

5.2 Pouziti variant

Nami preferované varianty k pouziti jsou Varianta 1: Skupina jedincli s podobnymi parametry pro cilovou
skupinu A a B a Varianta 6: Vypocet na zakladé pevného scénare pro cilovou skupinu C. Tyto varianty
povazujeme za nejvhodnéjsi k pouziti, jak jiz bylo diskutovano v &asti 4.4.

Nyni se podivame na pouziti variant pro jednotlivé cilové skupiny.

Pouziti Varianty 1 pro cilovou skupinu A (méné nez 26 let):

Doporucujeme tvofit skupiny s pfijmovym rozdélenim, nasledujicim zplsobem:

e Skupiny vytvofit predevSim na zakladé kategorialnich parametrl, konkrétné dle pohlavi a
vzdélani (celkem tedy 8 skupin).

o Veék neni tfeba pfi déleni pouzit, v této fazi nehraje pro uréeni vySe dichodu vyznamnou roli.
VSem pouzitym modelpointim Ize nastavit napf. 18 let. Toto nemusi platit v pfipadé, Ze dojde
k upravé systému a pravidla se budou liSit napf. pro lidi do 22 let a nad 22 let nebo v pfipadé
zavedeni odliSného duchodového véku pro jednotlivé roniky — v takovém pfipadé je nezbytné
rozdélit skupiny detailngji.

e Kazdé skupiné pfifadit cca 10 000 modelpointid. Pozadovany pocet vysledk( je vyssSi z
toho divodu, zZe vySe platu je pfifazovana na zakladé rozdéleni ve spole€nosti a pro
konvergenci vysledku je tedy tfeba vétsi pocet simulaci.

eV ramci skupiny rozdeélit pocate¢ni vySe pfijmu dle pfislusného rozdéleni ve spolecnosti (napf.
Zeny stfedoSkolacky) mezi zvolenych 10 000 modelpointl. Timto zpUsobem se vyhneme
pFifazovani jedince do skupiny na zakladé pfijmu, coz mize byt informace v této skupiné bud
nedostupna (jedinec se je$té do pracovniho Zivota nezapojil), ¢i zavadéjici (mGze se jednat o
brigady apod., které plné neodpovidaji oéekavanému vyvoji Zivotni drahy jedince).

Zbylé nastaveni je shodné s nastavenim uvedenym v kapitole 4.1.1.

Pouziti Varianty 1 pro cilovou skupinu B (27 az 60 let):

Doporucujeme tvofit skupiny s pfijmovym rozmezim, nasledujicim zpisobem:

e Skupiny vytvofit na zakladé kategorialnich proménnych, tedy dle pohlavi a vzdélani, ale i
ro€niku narozeni a vySe pfijmu (detailngji se tvorbou skupin zabyva ¢ast 4.1.1.2).
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e Proupocitatelnost, a tedy pouzitelnost varianty doporucujeme zvolit horni limit pro celkovy pocet
skupin, nap¥. pfiblizné 800 skupin celkem.

eV kazdé skupiné spustit simulaci pro cca 1 000 modelpointd.
e Vypocetni kapacita umoziiuje €isla navysit, pokud to povede ke zpfesnéni vysledka.
Zbylé nastaveni je shodné s nastavenim uvedenym v kapitole 4.1.1.

Pouziti Varianty 6 pro cilovou skupinu C (61 a vice let):

Vypocet doporucujeme provést pro nejlepsi a nejhorsi realny vyvoj budoucnosti daného jedince. Tento
vypocet zaroven doporucujeme provést pro kazdy nasledujici mésic, ve kterém muze dany jedinec
odejit do dlchodu, a to pocinaje mésicem, ve kterém muze jedinec nejdfive odejit do predéasného
dlchodu, a konée mésicem napf. 5 let po tomto mésici (tak, aby byl zobrazen dostatek hodnot
prezentujicich vysi dlchodu pfi pfesluhovani).

Nejhorsi realny vyvoj neboli dolni odhad doporuéujeme ziskat za nasledujicich pfedpokladu:

e Z&dné dopInéni nahradni doby pojisténi — k vypodtu bude pouzita pouze ta nahradni doba
pojisténi, kterou ma MPSV k dispozici.

e Pokud neni dostupna informace o poctu déti, doporuCujeme pouzit minimalni pocet déti pro
daného jedince (tento pfistup je relevantni jen v pfipadé, Zze se jedna o jedince, jejichz
dlchodovy vék na poctu déti zavisi).

o Pokud nema jedinec splnénou podminku 35 let pojisténi, doporuujeme pro vypocet doplinit jen
0 nezbytnou chybéjici ¢ast. V dobé& odchodu je pro vypocet timto pfistupem odpracovan pouze
nezbytny ¢as pro narok na duchod.

e Neocekava se rust vyméfovaciho zakladu, vypocet bude proveden na zakladé stavajiciho
vyméfovaciho zakladu.

NejlepsSi realny vyvoj neboli horni odhad doporucujeme ziskat za nasledujicich pfedpokladu:
o Veskeré doby neplaceni socialniho pojisténi, o kterych nema MPSV dostupné informace, se
berou jako nahradni doby pojisténi. Tim se maximalizuje celkova doba pojisténi v minulosti.
e V pfipadech, kdy je to relevantni (dichodovy vék zavisi na poctu déti), doporucujeme

hodnotu.

e Doporucujeme predpokladat kontinualni nariist doby pojisténi az do doby odchodu do dichodu
(jedinec celou dobu odvadi pojistné). Tim se maximalizuje celkova doba pojisténi
v budoucnosti.

e Doporucujeme o€ekavat rlist vymérovaciho zakladu (napf. na zakladé mzdové inflace).

Vysledné hodnoty doporu€ujeme nechat v budouci hodnoté (nejedna se o vzdalenou budoucnost a
prepocCet na souCasnou hodnotu mize naopak vyvolavat nejasnosti, protoze realna Cisla ziskanych
dlchodu pak budou odligna).

Alternativné Ize pocitat i stfedni vyvoj, a to na zakladé pouziti primérnych pfedpokladd (napf. primérny
pocet déti, primérna doba pojisténi apod.). Tento stfedni vyvoj Ize pak prezentovat spole¢né s horni a
dolni hranici pro odhad vySe duchodu. Primérné predpoklady Ize ziskat rovnéz pomoci
mikrosimula¢niho modelu, jak popisuje Pfistup 3 u varianty 6 v kapitole 4.1.6.

Rozumime, ze primarnim cilem MPSV je sdélovani prognéz ziskanych pomoci mikrosimulaéniho
modelu, doporuCujeme vSak zvazit i tento pFistup (pouziti dvou, pfipadné tfi pevnych scénaru),
obzvlasté u cilové skupiny C, kde neni nezbytné odhadovat vyvoj budouciho vyvoje jedince pro
vyznamné ¢asové obdobi, ale naopak je vhodné ziskat realné hodnoty vySe dichodu v ¢ase, ktery neni
daleko od soucasnosti.
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5.3 Forma prezentace

Forma prezentace pro cilové skupiny A a B:

U téchto cilovych skupin doporucujeme zvazit jednu z nasledujicich dvou forem prezentace (pfipadné
kombinaci):

o Bezpelna forma prezentace (bezpetna ve smyslu, Ze je prezentovan Siroky rozsah vyse
dlchodu, sdélovana informace tedy nevyzni jako ,zaruka“ poskytovana MPSV).

o Uzite€na forma prezentace (uzite¢na v kontextu koncového pfijemce, jemuz predstavuje i urgity
prakticky navrh, jak zlepSi své vyhlidky na budouci vysi diichodu).

Bezpecéna forma prezentace

Ze simulovanych hodnot doporu€ujeme vytvofit kvantily pro kazdou skupinu a prezentovat tfi vybrané
kvantily jako vysi dichodu pro tfi rizné scénafe — pesimisticky, neutralni a optimisticky. Scénare
vhodnym zpUsobem ilustruji nejistotu vyvoje a zaroven prezentuji vysi pfi primérném vyvoji i za vice
extrémnich situaci. Pro scénare doporucujeme pouzit 5% kvantil, median a 95% kvantil, hodnoty uvadét
v celych Cislech, v absolutni hodnoté a v sou€asné vysi (volba kvantild zavisi na preferencich MPSV).

Doporuéujeme zahrnout jednoduché vysvétleni vyznamu scénaru, zobrazenych hodnot a upozornéni,
Ze se jedna o odhad, nikoli zaruku.

Dale doporu¢ujeme doplnit o informaci ohledné dichodového véku (pfipadné i dobé pojisténi), viz
dopliikovy navrh v kapitole 4.2.1. Informaci o dichodovém véku povazujeme za nezbytnou, Ize doplnit
o vék pro pred¢asny dichod (s upozornénim, Ze dochazi ke kraceni).

Informace o dlichodovém véku je béZnou praxi v mnoha zemich, stejné jako vyuziti scénara, viz napr.
informovovani na Slovensku (Pfiloha 1) nebo v Nizozemsku (Obrazek 9: Zobrazeni vy$e dichodu pro
rizné ¢asy odchodu do duchodu na strance mijnpensioenoverzicht.nl. Potencial ve vyuziti scénari vidi
také studie Briiggen, Rohde a Broeke (2013) zminéna v kapitole 3.2.3.

NiZe je na Obrézek 22: llustrativni priklad vyuZiti navrhu bezpeéné formy prezentace zobrazen vzorovy
pfiklad pouZiti navrhu (jedna se pouze o ilustrativni pfiklad nevhodny pro realné pouziti).

Obrazek 22: llustrativni priklad vyuZziti navrhu bezpecné formy prezentace

Dobry den, pane Novaku,

Vas dichodovy vék je 65 let. V tomto véku budete mit ndrok na statni dichod,
ktery mUze byt nasledujici:

Pesimisticky scénar Neutralni scénar Optimisticky scénar

12 345 K¢& 14 643 K¢ 16 812 K¢

Pesimisticky scénar zachycuje kombipatj Spatného ekonomického vyvoje a
nepriznivého vyvoje vaseho praconniho Zivota, neutralni scénar ocekava
prumérny vyvoj ekonomiky i xdseho pracovniho Zivota a optimisticky scénaF
predstavuje kombinaci nadgrérhérné dobrého vyvoje ekonomiky a
nadprimérné GspésnéhB-wvoje vaseho pracovniho Zivota.

Céastky jsou uved&ny VW'dneénich cenéch, to znamend, Ze kupni sila vageho
ddchodu bude odpdvidat témto hodnotam.

Uvedené &astky jsou pouze odhadem mozné situace a nezaruéuji statni dlichod
v této vysi.
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Uzite€na forma prezentace

Ze simulovanych hodnot doporucujeme zvolit jednu hodnotu, ktera bude koncovému pfijemci
prezentovana. Doporucujeme prezentovat median vySe duchodu v ramci skupiny, av§ak vyhnout se
komplikovanéjSimu nazvoslovi. Hodnotu také doporu€ujeme prezentovat v absolutni vysi a v sou¢asné
hodnoté.

Prezentovanou hodnotu nasledné doporuCujeme zobrazit v relativni hodnoté, a to pfirovnanim
k sou¢asnému pFijmu jedince, jelikoz toto pfirovnani je pro vétsinu pfijemct jednoduse uchopitelné.

Jedinec se tedy dozvi, Ze v dobé odchodu do diichodu budou jeho pfijmy napf. okolo 40 % soucasnych
pfijmd. Na tuto informaci doporu¢ujeme navazat praktickym pfikladem, jak Ize toto procento zvysit a
dosahnout vyssiho zivotni standardu. V idealnim pfipadé Ize propojit s doplfikovym navrhem z kapitoly
4.2.2, ktery navrhuje informovat o vySi prostfedk( plynoucich ze soukromého spofeni (sdélit, o kolik tyto
prostfedky navysi dichod, pfipadné zda by mél jedinec upravit vysi pravidelnych pfispévka).

Soucasné nastaveni nicméné neumoznuje propojeni se soukromym spofenim. Navrhujeme proto
sdélovat teoreticky pfiklad spofeni a jeho konkrétni dopad na jedince. Konkrétné tedy vidime dva mozné

pfistupy:

e Pristup 1: Sdélit koncovému pfijemci, kolik si musi mési¢né odkladat, aby jeho celkovy dichod
odpovidal zvolenému procentu ze sougasnych piijma (napf. 60 %). Uskali tohoto pfistupu
spociva v tom, Ze nezohlednuje jizZ naspofené prostiedky a u ro¢niku, které maji do dichodu jiz
kratSi ¢asové obdobi, mize dochazet k absurdnim doporu¢enim (napf. pro pfijemce ve véku
59 let by bylo nezbytné odkladat 15 000 K& mési¢né). Vyhodou je naopak jasné sdéleni
s pfesnym navodem, jak si zvysSit o€ekavanou vysi dichodu (napf. Pokud chcete mit v dichodu
prijem odpovidajici pfiblizné 60 % VaSeho soucasného prijmu, musite si zacit odkladat
1 200 K& mésicné).

e Pristup 2: Sdélit koncovému pfijemci, kolik by mél mit odlozeno v dobé odchodu od dichodu,
aby si mohl zvysit své pfijmy napf. na 60 % svého soucasného pfijmu. Jedinec sam pak
posoudi, zda jsou jeho prostfedky ze soukromého sporeni dostatecné, ¢i nikoli (napf. Pokud
chcete mit v dichodu prijmy mit prijmy odpovidajici priblizné 60 % Vasi soucasné mzdy, musite
mit v dobé odchodu do dichodu nasporeno 1200 000 Kc¢). Vyhodou tohoto pfistupu je
pouZzitelnost pro vSechny jedince, avSak zifejméa nevyhoda plyne z naroku na jedince, ktery musi
s informaci dale pracovat a zohlednit v ni svou osobni situaci.

PFi pouziti téchto pfistupl se nabizi vyuziti Pfistupu 1 pro cilovou skupinu A a pro mladsi jedince v cilové
skupiné B, u nichZ se nepfedpoklada, Ze by zatim v soukromém spofeni naspofili vysokou &astku, a
naopak se o¢ekava mensi zajem o budouci diichody. JednodusSi informace, se kterou neni tfeba dale
vyznamnéji pracovat, pak maze byt pro jedince uchopitelngjs$i a snadnéji pouzitelna. Naopak Pfistup 2
povazujeme za vhodnéjsi u starSich jedincu v cilové skupiné B, u kterych mohou byt zaprvé vyznamné
nasporené ¢astky (a tedy sdélovana informace dle pfistupu 1 by byla zkreslujici) a za druhé by pfistup
1 mohl uvadét vysoka Cisla pro vysi mésicnich uspor (tim ze jedincum zbyva do dlichodu jiz kratSi ¢as).
| zde se nicméné nabizi moznost doplnit pfistup 2 jednoduchym pfikladem, jak Ize takové Castky
dosahnout (napf. Pfi spofeni 5 000 K¢ mésicné do doplfikového penzijniho spofeni Ize za deset let
dosahnout ¢astky 1 000 000 K¢.)

Obecné doporudujeme pied pouzitim varianty provést testovani na konkrétnich pfipadech, aby finalni
nastaveni bylo vhodné a pouZitelné v ramci populace. Pro vypoéty investic doporu€ujeme zvolit
jednoduché vzorové nastaveni pfedpokladl (napf. dopliikové penzijni spofeni s pravidelnym pevnym
mésicnim pfispévkem a 2% zhodnocenim.)

Doporucujeme zahrnout jednoduché vysvétleni vyznamu prezentovanych hodnot a upozornéni, ze se
jedna o odhad, nikoli 0 zaruku.

Informace dale doporucujeme doplnit o informaci ohledné dlichodového véku (pfipadné i dobé
pojisténi), viz doplikovy navrh v kapitole 4.2.1. Informaci o dichodovém véku povazujeme za
nezbytnou. Dale Ize doplnit o vék pro pfed€asny dlchod (s upozornénim, Zze dochazi ke zkraceni).

kampané vyvolavajici strach a zaroven pfinaSejici konkrétni instrukce, jak situaci fesit (viz kapitola
3.2.1.1). Prast (2015) pak uvadi, Ze prezentovani samotné vyse dichodu je nedostacujici, jelikoz je
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pasivni a nemotivuje jedince k Zadné akci. Proto doporu€ujeme zahrnout ¢ast s praktickym postupem
pro zvySeni vySe dlchodu. Prezentace vySe dlichodu v absolutni hodnoté a nasledné jeji srovnani
s pfijmem Ize vidét napfiklad i na Slovensku na webovych strankach Oranzové obalky, viz Obrazek 1.
Zakladni informace o duchodu na strankach oranzovaobalka.sk. Srovnani se sou¢asnym pfijmem uvadi
také v Nizozemsku, viz Obrazek 9: Zobrazeni vySe dichodu pro riizné ¢asy odchodu do dichodu na
strance mijnpensioenoverzicht.nl.

Nize na Obrazek 23: llustrativni pfiklad pouZiti ndvrhu uZiteéné formy prezentace je zobrazen vzorovy
pfiklad pouziti navrhu (jedna se pouze o ilustrativni pfiklad nevhodny pro realné pouziti).

Obrazek 23: llustrativni pfiklad pouZiti navrhu uzitecné formy prezentace

Dobry den, pane Novaku,

Vvas dlchodovy vék je 65 let. V tomto véku budete mit ndrok na statni dichod.

Je mozné, Ze Vas dichod nedosahne ani 13 000 K¢ v dnesnich cenach,
tedy ani 40 % Vasi soucasné mzdy.

Castku niz&i nez 13 000 K& mize otekdvat poldvinaidi, ktefi jsou v soutasné
dobé ve stejné situaci jako Vy.

Pokud si chcete udrzet v dichodu«/y3&i standard
a mit prijmy odpovidajici pribliZne 60 % Vasi
soucasné mzdy, musite si.zadit"odkladat

1 200 K& mésicne*. Vafe mzda  OCSKEVANY  Otekdvany

starabni  starobni diichod
dichod  pfi pravidelném
odkladani

Uvedené Castky jsou pouze odhadem mozné situace a nezarucuji starobni
(s ] - W
duchod v této vysi.
*7a predpokladu pravidelného mésiéniho pfispévku do dopliikového penzijniho spofeni aZ do dichodového
véku a za predpoklédangho zhodnoceni t&chto prostiedkd o 2 % roéné (ofisténo o inflaci).

Neznalost vzdélani u konkrétniho jedince

V kontextu formy prezentace vyse dichodu pro cilové skupiny jesté zminime problematiku neuplnosti
informaci o vzdélani jedincl. Jedince doporu€ujeme zaradit do skupin mimo jiné také na zakladé
vzdélani. Jedna se o informaci, kterou nema MPSV piné k dispozici (mladsi jedinci navic je$té nemusi
mit dostudovano a tato informace je zatim neznama upIné). Moznosti postupu v takovém pfipadé vidime
nasleduijici:

e Pristup 1: Vypocet provést pro vSechny moznosti a ty pak koncovému pfijemci zaslat.

o Pristup 2: Vzdélani nepouzivat pfi rozdélovani do skupin, ale prezentovat vysledky pro skupinu
obsahujici modelpointy se vdemi moznostmi vzdélani.

e Pristup 3: Zvolit ho na zakladé néjakého nejlepsiho odhadu (napf. jedinec nastoupil do prace
ve véku 26 let, da se tedy oCekavat, ze je vysokoskolak) a pfipadné dalSi varianty zvefejnit na
webovych strankach.

U cilové skupiny A povazZujeme za vhodny PFistup 1 sdélujici vS8echny mozné varianty, pfipadné
PFistup 2. U cilové skupiny B mame k dispozici pfijmy jedincu, které vysi duchodu ovliviuji vyraznéji
nez vzdélani. Z toho divodu nepovazujeme nekompletnost této informace za pfili§ vyznamny problém
a doporucujeme jej fesit Pfistupem 2 nebo Pfistupem 3, ktery nicméné pozaduje tvorbu podplrného
webu uréeného k dichodové komunikaci.
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Forma prezentace pro cilovou skupinu C:

Jak jiz bylo zminéno vyse, u cilové skupiny C, které zbyva do dichodového véku pouze krat$i casové
obdobi, Ize o¢ekavat jinou poptavku po informacich. Je tfeba sdélovat velké mnozstvi informaci (napf.
dolni a horni hranice dichodu pro rlizné mésice odchodu do ddchodu). V tomto pfipadé povazujeme
za vhodngjsi pouzit zobrazeni pomoci grafu, které je jednodussi pro prezentaci takového mnozstvi
hodnot. U tohoto zpdsobu zobrazeni nicméné hrozi riziko nepochopeni ze strany koncovych pfijemca.
Pro eliminaci tohoto problému doporuCujeme zvazit vyuziti online prostiedi (které umozniuje
preklikavani, napf. pro rizné véky ¢i pocty déti), pfipadné omezeni mnozstvi sdélovanych informaci
nebo kombinaci téchto pfistupu.

Pfesny popis vypoctu doporuCujeme nezahrnovat do dopisu, ale zvefejnit na webovych strankach
MPSV.

U této cilové skupiny rovnéz doporucujeme jasné sdélit podminky naroku na statni starobni dlichod a
situaci jedince v kontextu téchto podminek. Informaci o dichodovém véku povazujeme za nezbytnou.
U starSich ro¢nikd tato informace zavisi na poctu déti, coz je pro MPSV neznama informace.
Doporucujeme tedy poskytnout kompletni pfehled pro dany ro¢nik narozeni a pohlavi. Informaci o
dlchodovém véku doporucujeme doplnit informaci o véku nezbytném pro odchod do predéasného
dlchodu. Rovnéz doporucujeme sdélit evidovanou dobu pojisténi (na jejimz zakladé jsou rovnéz
provadény vypocty).

Informace o dlichodovém véku je béZnou praxi v mnoha zemich. Rovnéz se pouziva prezentovani vyse
davky pro rizné okamziky odchodu do diichodu. Typicky se pro tento Ucel ale vyuZziva pravé webovych
stranek, které informace sdéluji prfehlednéji zasluhou své interaktivity, viz napf. informovani
v Nizozemsku (Obrazek 9: Zobrazeni vyse duchodu pro riizné ¢asy odchodu do duchodu na strance
mijnpensioenoverzicht.nl) & Dansku (Obrazek 11: Prehled informaci o duchodu na webu
L,Pensionsinfo®).

NiZe je na Obrazek 24: llustrativni pfiklad informovéni pro skupinu C zobrazen vzorovy pfiklad pouziti
navrhu (jedna se pouze o ilustrativni pfiklad nevhodny pro realné pouZziti).

V pfipadé, ze by MPSV pfistoupilo - -
k pre;entovam_ vyse duchodu za Oprazek 24: llustrativni pfiklad informovani pro skupinu C
VyUZItI spec:lallzovane Stranky’ na Na to, abyste m&l ndrok na statni starobni dfichod, musite spinit dvé podminky:

kterou se muze dany jedinec Dosahnout diichodového véku
TR v . v Splnit minimalni dobu pojisténi
prihlasit,  doporuCujeme  napf. Cim vy35i je doba pojistani, tim vy3si je vas diichod.

papirové zaslat oCekavanou vysSi

dichodu pro néjaké pevné
predpoklady (napf. primérny pocet
déti, primérna doba pojisténi atd.)
spoleéné s pfihlaSovacimi udaji na
ucet na webovych strankach, kde
muize jedinec tyto odhadnuté
informace zadat a vysledny odhad
dolni a horni hranice pro tyto
parametry se mu zobrazi obdobnym
grafickym zplGsobem. Interaktivita
umoziuje sdélit i jednotliva €isla, at
uz zahrnutim moznosti zobrazit
tabulky misto  grafu, nebo
prostfednictvim interaktivniho grafu,
ktery po najeti mySi na konkrétni
misto na grafu zobrazi pfisludnou
hodnotu.

MPSV rovnéz mlze umoznit
zajemci vyplnit pozadovany ¢as
odchodu do duchodu a pro tyto jiz
jasné informace zobrazit vyvoje

Va3 dichodovy vék zdvisi na poftu Vasich déti pdsledovna:

64 let a 8 mésic 63 let a8 masich 63 let 62 let

64 let a 8 mésicd

Do pfedéasného diichodu miiZeteodéjit 3 roky pied diichodovym vékem. Odchod
do diichodu dfiv néz v diichodeV& véku ma za nasledek snizeni vyse Vaseho
stitniho diichodu.

Minimalni doba pojisténi je 35 let. Dle nadich zaznam{ mate v sou¢asné dob&
splnéno 36 let doby pojisténi (doba placeni pojisténi nebo nahradni doba placeni
pojisténi).

NiZe jsme pro Vas vypotitali, jaky miiZe byt va& diichod v zavislosti na zvolené dobé
odchodu do diichodu:

Vyie Vaseho statniho starobniho dichgdu

Nejniz&i hranice pro Vas diichod je 8 400 K&.

Na spodni ose vidite mésice, ve kterych miiZete odejit do statni starobniho diichodu.
Kazdému Easovému okamZiku odpovidd rozmezi vySe Vaseho stitniho starobniho
dlichodu, kterou vidite v grafu v korundch. Tato vySe je zavisld na pottu déti a Vasi
pracovni historii.
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dichodu i v kontextu pravidelné valorizace dichodu.

Nize je na Obrazek 25: llustrativni pfiklad pouziti navrhu zobrazeni vyvoje diuchodu pro urcity termin

odchodu do duchodu zobrazen vzorovy priklad pouziti navrhu zobrazeni vyvoje dlichodu pro konkrétni

termin odchodu do diichodu na webovych strankach (jedna se pouze o ilustrativni pfiklad nevhodny pro

realné pouziti).

Obrazek 25: llustrativni pfiklad pouZziti navrhu zobrazeni vyvoje duchodu pro urcity termin odchodu do
dichodu

Dobry den, pani Novakova,

Prosime o doplnéni nasledujicich informaci. Na jejich zakladé Vam
sdélime, jaka je ofekdvana vyge Vadeho dlchodu a jak se tato vyse
bude vyvijet v dalsich letech.

Pocet déti: |\ 2 deti |
Pozadovany &as odchodu do dlchodu: | 1.9.2020 |
Otekavany rist platu do odchodu do g@dghbdu: | 0 % |

Vyvoj Vaieho statnihowkichedu pii odchodu do diichodu dne
1.9.2020
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54 Distribuéni kanal

Pro v8echny cilové skupiny doporuujeme zvolit personalizovanou formu komunikace ve formé
papirovych dopisu, jelikoz nevyzaduje aktivni zajem ze strany pfijemcl a umozriuje ploSné informovani.
Ke zvazeni davame prechod (EasteCny &i Uplny) na elektronickou formu dopist (skrz email &i datovou
schranku), ktera snizuje naklady tohoto pfistupu.

V pfipadé cilové skupiny C, pro kterou doporucujeme sdélovani Sirsiho rozsahu informaci,
doporucujeme zvazit doplnéni o webové rozhrani, kam se mlze jedinec pfihlasit a konkrétni informace
si prohlédnout pfehlednéji.
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Seznam zkratek

V4
PAYG
DB
DC
ZP
Cssz

SADNAP

EPC
ZUsS
MRPIPS

PPI

OAS
CPP
CRA
SOC
CPI
MARIA -

AOW -
UPO -
SVB -
SMART -
WOM

OECD -

Visegrad group

Pay As You Good

Defined Benefit

Defined Contribution

Life insurance

The Czech Social Security
Administration

Social Affairs Department of the
Netherlands Ageing and Pensions
model

European Political Cooperation
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Ministerstwo Rodziny Pracy i
Polityki Spotecznej

The Pension Policy Institute
Old Age Security

Canadian Pension Plan

The Canada Revenue Agency
Statement of Contributions
Consumer price index

The Model of Australian
Retirement Incomes and Assets
Algemene Ouderdomswet

Uniform Pension Overview
Social Insurance Bank
Specific, Measurable, Agreed,
Realistic and Timed

Word of Mouth marketing

Organisation for Economic Co-
operation and Development

Visegradska skupina

Systém prabézného financovani
stanovena vysSe penze
Stanovena vyse prispévkl
Zivotni pojisténi

Ceska Sprava Socialniho
Zabezpeceni

Oddéleni ministerstva socialnich
véci Nizozemska modelu starnuti a
ddchodu

Evropska politicka spoluprace
Ufad pro socialni pojisténi
Ministerstvo prace a socialni
politiky

Institut penzijni politiky

Zaijisténi ve stafi

Kanadsky penzijni plan
Kanadska finan¢ni agentura
Prehled pfispévki

Index spotfebitelskych cen

Model australského dachodového
systému

Obecny zakon o starobnich
ddchodech

Jednotny pfehled dichodi
Banka socialniho pojisténi
Konkrétni, méfitelné,
odsouhlasené, realistické a ¢asové
definované

,0sobni doporuceni® nebo ,,0 ¢em
se mluvi®

Organizace pro hospodarskou
spolupraci a rozvoj
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Pfilohy
Priloha 1: Vypis z osobniho G¢tu a vykaz predpokladanych dochodkovych davok uc¢astnika

VZOR

VYPIS Z OSOBNEHO UCTU A VYKAZ PREDPOKLADANYCH DOCHODEOVYCH DAVOK
UCASTNIKAY)

[ Udaje o dfasmikovi a doplnkovej dochodkeve] spolodnost™ |

Blok 47)
E ..%) mate nasporens .5
Mezaine =i priememe sporite .\,
Vai zzmesmavate] Vam priemerne mesafne prispisva . 8.
Vai predpokladsny docasny dochodok vyplacany _.7) bude v sume 7,
&o v dnefnych cenach predstavuje /).

Blok B9

Wai predpokladsny®) vek pre d.up]:ll_-:uw 5ta_abn]| dachodok N
Podla Vatho davkového plinn si musite sporf najmenaj =)
Dioteraz ste si sporili ")
) Was vek pre doplnkovy vyslubovy dechodok ]
“) Pre narck na doplakovy vysluhovy dochodok je potrebas mat’ zaplatene prispevky 0
zamesmavatel om z dévodu Twkomn t=v. frikevej prace najmenaj za

"} Zaplatens pnispevky zamesmanvatela z dovodu vykonu tzv. rizkovej prace za b

Blok C7
Prognozy Vasej nasporenej sumy a dochoedkovych davok v nominalnom vyjadrend®

Do dovrSenia™)
budete sporif
prispejete si
zamesinavatal Vam
prispeje

| Grafické maromenie prognoz nasporensj sunv™)

P ] Dy

Prognory nasporenej sumy,
dochodkoveho vekn a dochodkove)
davky sa mdém Lsif od konecnej

hodnoty poberaného mesaineho
dachodiu.
Pesimicticky scensr | Zakladny scenar Optimisticky scenar
Prognozs nasporensj sunty k veku .7 ") ) p
Predpokladany mesacny déchodok vyplacany " 9 n
podas ..M

Ja dolezite =i uvedomit, Ze ceny tovarov 3 slufieb postupne rasti. Bast cien vo wiike 2 % rofne moZe po ') sporania
mmuiET kupou silu Vashe déchedku o 7). Moogstvo tovarev a shuieb, ktoré si budete moct kupit, teds v skhatofnost
nebude zodpovedat’ sume ... =), ale sume ).

*Na wypolet progonoz boli poumte parametme: Vas priemsrmy mezacny prspevok 2 prEmemy mesMCmy pn.-,"evnk Vasha
mamestmavatela (..*7). celkova hodnota Vasich USpOL, | predpoklad, 3= v sporeni budete pokmacovat do velu %), inflacia a odbhad
zhodnotenia nc-cn:- -ul:-:x:-bm SpOrEmia mifeny o odplaty, niklady a poplaky. Graficke mizomsnie ]:r:ragn-:-z DASPOIE0E) SUmMY
zahrfia Vai vek pre dopnkovy wyshobovy ddchodok *) vek podfa Vathe davkového plinu, ako af vek, kedy pravdapodobne
dowtsite dochodkowy vek poirebry ma staroboy dud:rn:lnk zo Socialne] poisfovoe. =] Paramsire na wypocst prognoz. okrem wsh
odplat, nakladev a poplatkov, 1 ustanovens Ministerstvom prace, socialnych wecl arediny Slevenske] republiky. Vypotty su
uvedens v sumach pred zdanenim.
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Blak DF)

Celkova hodnota Vasich nspor k ™)

)

Transakcie 3 zmeny na VaZom osobnom véte 0d*) .. do®)

Mazovw deplonkovéhe
dichodkového fondu™) ™)

) Stav Vagich vspor v doplnkovom déchodkovom fonde k .*) )

1 Vaie prispevky )

) Prispevky Vitho zamestnavatela h

-2 =

4} Prestupy medz1 doplnkovion déchodkorvymi fondmm™) )

) Vyplatene dochodkove davky™) =)

1y Cisté zhodnoteme ]

*) Staw Vafich tispor v dophnkovom déchodkovem fonde k .7 i,

Celkova hodnota Vaiich fspork .5 5

)

Blok E¥)

Vai podiel na odplatach, nakladoch a poplatkoch

Nazow deplokovehe dochodkoveho fondu™)

ructovanyeh = majetkn doplnkového dochodkoveého fondu od) . do .9
1} QOdplata za spranu oy
1) Odplata za zhodnotenie "y
Yy Odplata za prestup =
) Naklady a poplatky =)
i) Spolu za dopnkovy dochodkeny fond =)
Spolu za vietky doplokove dochodkove fondy )
W percentach z priemerne] hodnoty VaZich nspor b

od*) .. do®)

Digterajsia vykomnost doplokoveho dochodkoveho fondu nie je zamkou rovnake) vykonnosti doplokoveho
dochodkoveho fondu v budinenost. Vykomnost' doplnkoveho dochodkoveho fondu sa pocita kazdy pracowmy
deni. Odplata za zhodnoterme Vam bola zuftovand len za fie dm, v ktorvch vykonnost doplokového
dochodkoveho fondu prekonala svou histoncky napwsziu hodootu. V budnenost Vam bude odplata za
zhodnoteme movu miétovana len v tom pripade, ak vvkomnost doplnkového dochodkoveho fondu prekona

svo historicky najrviim bodnotu

Blok F*)

':h}

Blak G}

*) Informaria o vvenamnych zmenach

Dialiie informacie o:

1. moImostach nézsh na doplokevem dochodkovom sporent,

mngmzadl déchodkovveh davok
médete ziskat na ..>).

wetovnych zavierkach, roénych a polrodénych spravach o hospodaren a sprave o mvestiéne] politike,
vplyve skontena zamestnama na vysku Vasich predpokladanych dochodkovych davek,

pravidlach iwvestovama doplokového dochodkoveého fondu,
dichodkovych divkach (ozmafenie Vathe divkového planu: .. ") a

* Na vypocet alternatnne) prognozy boli poufte parametre nwrhmite Vasou doplokewvou dochedkovou spolocnostow, celbova
hednem Vadich dspar, predpaklad, 2= v sparend budste pokradoval do veku .
sparemia Zl'_'IIEDY o ndplary. tz.k ady a poplatky. anmtre 2 Vypodst prognoz, okrem wsh odp
Jslnnm'ene Ministersivem prace, secialnyeh vecl a rodimy Slovenske] republiky. Vypedty su wwedens v sumach pred zdanenim

a mikn sa LEif od skutodposti.

. . inflacia a odhad zhodnotenia pedas obdobia
plat. nakladow a poplakew, si
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Priloha 2: Vypis z osobniho G¢tu a vykaz dochodkovych davok poberatela davky
VZOR

VYPIS Z OSOBNEHO UCTU A VYKAZ DOCHODKOVYCH DAVKO POBERATEL'A DAVKY?)

| Udaje o poberateTovi divky a doplnkovej dochodkovej spoloénosti®) |

[ Datum, ku ktorému sa vzfahuji informacie vo vypise poberatela davky®) |

Celkova hodnota Vasich ispor k ...%) | %)
Transakcie na VaSom osobnom aéte od? ... do.."
Vyplatené déchodkové davky') £)
Daf z prijmu ")
Cisté zhodnotenie 9
Celkova hodnota Vasich aspor k ...%) N

Daoterajiia vykonnost’ doplnkového dochodkového fondu nie je zirukou rovnakej vykonnosti doplnkového
ddchodkového fondu v budiicnosti.

| Zostavajice dichodkové daviy™) |

Vas podiel na odplatich, nikladoch a poplatkoch od%)... do._5)
zittovanych z majetku doplnkového déchodkoveho fondu
Odplata za spravu 1}
Niklady a poplatky )
Spolu o)

| ) Informéacia o vyznamnych zmenach |

Daliie informécie o:
1. actovnych zivierkach, roénych a polroénych spravach o hospodireni a sprive o investiénej politike,
2. pravidlach investovania doplnkového déchodkového fondu,

moZete ziskat na ._.7).
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Priloha 3: Informace zobrazované ve slovenské alternativé Oranzové obalky

Dnes mam odpracovanych 22,3 rokov. Mesacne prispievam na starobné déchodkové poistenie sumou 188,17 €. Po dovr$eni 64 rokov mdzem podla dnes platnych
pravidiel o&akavat starobny déchodok vo vyske 415,72 €.

% Aky déchodok mbzem ocakavat?

Pri réznych scendroch vyvoja politiky, demografie a ekonomiky

Dnes platné podmienky

Ked' dosiahnem déchodkovy vek 481,96 €

41,78%
319,14 €
563,16 € 4 +17%

40545 € v-16%

Ako sa pocita starobny déchodok?

SD = POMB x N x ADH

Aky by bol moj déchodok, ak by som do dochodku mohol/a ist dnes?

199,68 € = 0,90750 x 22,32500 x 11,9379 x  0,8256
oM N ADH

Koeficient krtenia
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Priloha 4: Vypis ze tretiho pilife na Slovensku
Vypis z osobného uctu a vykaz
predpokladanych dochodkovych davok

Spolocnost AXA d.d.s, a.s., Kolarska 6, 811 06 Bratislava, AXA linka: +421 02 2929 2929, e-mail: info@axa.sk

Udaje o icastnikovi

Meno a priezvisko: JOZEF DOCHODKOVY déatum narodenia 01.01.1987
E-mailova adresa: J.DOCHODKOVY@GMAIL.COM

Trvaly pobyt: DOCHODKOVA 1, KOSICE, PSC 04012, Slovensko
Datum vzniku ucasti na dochodkovom sporeni: 07.03.2018

Cislo zmluvy: 000000000

K 31.12.2018 mate nasporené 534,89 €

= Mesacne si priemerne sporite 15,00 €

= Vas zamestnavatel Vam priemerne mesacne prispieva 31,01 €

= Vas predpokladany starobny dochodok vyplacany desat rokov bude v sume 405 €
¢o v dnesnych cenach predstavuje 170 €

= Vas predpokladany vek pre dopinkovy starobny dochodok: 67 rokov 5 mesiacov

= Vas vek pre dopinkovy vysluhovy déchodok: 55 rokov

* Pre narok na dopinkovy vysiuhovy dochodok je potrebné mat zaplatené prispevky zamestnavatefom z dovodu vykonu tzv.

rizikovej prace najmenej za: 120 mesiacov
« Zaplatené prispevky zamestnavatela z dovodu vykonu tzv. rizikovej prace za: 10 mesiacov

Prognozy Vasej nasporenej sumy a dochodkovych davok v nominalnom vyjadreni *

Do dovrsenia 67 rokov 5 mesiacov

budete sporit: 36 rokov 2 mesiace
prispejete si: 6 510,00 €
zamestnavatel Vam prispeje: 1345834 €

Prognozy nasporenej sumy, dochodkoveho veku a
dochodkovej davky sa mozu |iSit od konecnej
hodnoty poberaného mesacného dochodku.

Pesimistcky scendr  Zakdadny scenar  Optmusticky scenar
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Pesimisticky Zakladny Optimisticky
scenar scenar scenar

Prognéza nasporenej sumy k veku 67 rokov 5 mesiacov . 33723¢€| 48648¢€ | 81580¢€

Predpokladany mesacny dochodok vyplacany pocas 10 rokov j 281 CJ 405 c‘ 679 €

Je dolezité si uvedomit, Ze ceny tovarov a sluZieb postupne rastu. Rast cien vo vySke 2 % roéne modze po dobe 36 rokov 2
mesiace sporenia znizit kipnu silu Vasho déchodku o 58 %. MnoZstvo tovarov a sluZieb, ktoré si budete mact kupit, teda v
skuto¢nosti nebude zodpovedat sume 405 €, ale sume 170 €.

*Na vypocet prognozy Vase] nasporenej sumy a vySky predpokladaného mesaéného dochodku boli pouZité tieto parametre:

Vas priemerny mesaény prispevok 15,00 € a priemerny mesacny prispevok Vasho zamestnavatela 31,01 €, celkova hodnota Vasich
aspor, predpoklad, Zze v sporeni budete pokracovat do veku 67 rokov 5 mesiacov, inflacia 2 % a odhad zhodnotenia pocas obdobia
sporenia zniZzeny o odplaty, naklady a poplatky. Grafické znazornenie prognéz nasporenej sumy zahfha Vas vek pre dopinkovy
vysluhovy dochodok, vek, kedy pravdepodobne dovisite dochodkovy vek potrebny pre starobny dochodok zo Socialnej poistovne.
Parametre na vypocet prognoz, okrem vySky odplat, nakladov a poplatkov, st ustanovené Ministerstvom prace, socialnych veci a
rodiny Slovenskej republiky. Vypolty s uvedené v sumach pred zdanenim.

Transakcie a zmeny na Vasom osobnom tcte 000000000 od 07.03.2018 do 31.12.2018

Celkova hodnota Vasich tspor k 07.03.2018 0,00 €

Prispevkovy dopinkovy |Globalny akciovy Vyplatny dochodkovy
dochodkovy fond dochodkovy fond fond

(potas obdobia 250 dni) (potas obdobia 250 dni) (potas obdobia O dni)

Stav Vasich dspor v d.d.fondu k 07.03.2018 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Vase prispevky 90,00 € 90,00 € 0,00 €
Prispevky Vasho zamestnavatela 186,09 € 186,06 € 000€
Prestup z inej doplnkovej doch. spolocnosti 0,00 € 0,00€ 0,00€
Prestupy medzi doplnkovymi déchodkovymi fondmi 0,00 € 0,00€ 0,00€
Vyplatené dochodkové davky 0,00 € 0,00€ 000€
Cisté zhodnotenie 5,15€ -12,11 € 0,00€
Stav Vasich uspor v d.d.fondu k 31.12.2018 27094 ¢€ 263,95 € 0,00 €
Celkova hodnota Vasich dspor k 31.12.2018 534,89 €

Doterajsi vynos dopinkového dochodkového fondu nie je zarukou rovnakého vynosu doplnkového dochodkového fondu v
buddcnosti.
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Odplaty, naklady a poplatky od 07.03.2018 do 31.12.2018

Prispevkovy dopinkovy | Globalny akciovy Vyplatny dochodkovy
déchodkovy fond dochodkovy fond fond

Odplata za spravu 0,98€ 097€ 0,00 €
QOdplata za zhodnotenie 0,00€ 0,08€ 0,00€
Odplata za prestup 0,00€ 0,00€ 0,00€
Naklady a poplatky 0,07€ 0,07 € 0,00 €
Spolu za doplnkovy déchodkovy fond 105€ 112¢€ 0,00¢€

= Spolu za vSetky doplnkové dochodkové fondy: 2,17 €
=V percentach z priemernej hodnoty Vasich Gspor od 07.03.2018 do 31.12.2018: 0,20 %

Informacia o vyznamnych zmenach

0Od 1.1.2019 doslo k zmene veku potrebného na splnenie podmienky pre davku doplnkovy starobny déchodok.

Do 31.12.2018 bolo jednou z moZnosti pre spinenie naroku na doplnkovy starobny d 6chodok dovisenie veku 62 rokov.

0Od 1.1.2019 sa tento vek uréuje v sdlade so zakonom o socialnom poisteni. V roku 2019 je moZné najskér poZiadat o
doplnkovy starobny dochodok vo veku 62 rokov a 6 mesiacov v pripade, ak ste nesplinili dochodkovy vek skor. Kazdym rokom sa
bude tento vek o prislusny potet mesiacov zvySovat.

Pre Gcastnikov, ktorych sicastou zmluvy je davkovy plan, sa tato Uprava zakona netyka a riadia sa vekom urcenym v prislusnom
davkovom plane,

Dalsie informacie o:

1. mozZnostiach Gcasti na doplnkovom ddéchodkovom sporeni,

2. tuétovnych zavierkach, roénych a polroénych spravach o hospodareni a sprave o investicnej politike,
3. vplyve skoncenia zamestnania na vySku Vasich predpokladanych déchodkovych davok,

4, pravidlach investovania dopinkového dochodkového fondu,

5. déchodkovych davkach (oznacenie Vasho davkového planu: Bez davkového planu) a

6. prognozach dochodkovych davok

moZete ziskal na www.axa.sk.
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Pfiloha 5: Svédska Oranzova obalka

Annual Statement 2019

PENSIONS
MYNDIGHETEN

You have earned this much towards your National Public Pension

Your Pension Accounts

Changes during 2018 in SEK Income Pension Premium Pension
Value 2017-12-31 1078131 250091
Pension entitlerment for 2017 5B 272 8732
From deceased contributors 730 182
Administration and fund fee - 355 - 1456* Total earned to
the National
Change in valua 29608 297+ Public Pension
Value 2018-12-31 11643856 257906 1422 292 kr
* Including 5K 1748 discount on the fund foe for 2017
** Including SEK 88 as interest on your pension entitlement for 2017,
85810 4 057 25 33
Your Premium Pension
Change (hosan Current

Value, invalus, Fundfes, allocation, allocation,
Premium Pension acount 2018-12-31 SEE per o2nd per oant per oant percent
Equity Fund Sverige 74972 2 047 30 29
Equity Fund Global B5810 & 057 25 3
Interest Fund Sverige 18759 0 0,14 25 7
Generation Fund 50351 1 021 10 20
Pharmaceutical Fund 28014 10 049 10 11
Total 257 906 3 043 100 100
The avarage pernsion savar & 023

Fund fee. Keep in mind that high fees will have a negative effect on the performance of your savings.

Switching funds. In order to increase security for you, all fund switches are to be made by logging in with

your electronic identification or Mobile BankI[.
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2hoe-xx-%x
TS 0 -0
Demo Person

Decision regarding your pension entitlements

o

Pension entitlement Pension entitlement ‘Your totzl pension E
fior Incomz Pension for Premium Persion entitternent 2017 § =
SEKBBR 272 + SEK 8792 = SEK 65 064 E - -E;I‘:H
[= [T}
o
é R

Basis for calculation of your pension entitlements
Pensionable income SEK 357 100

Thee decision regarding your pension entitlement during 2017 is based on your
last established declared income. The regulations that form the basis for the
decision can be found in Chapters 59-61 of the Social Insurance Code.

How to request a reconsideration of the dedsion

Ifyou wish to have the decision reconsidered, write to Pensionsmyndigheten, PO Box 304, SE-301 08 Halmstad, Sweden.
Indicate which decision you would like reconsidered, how youwant it changed and why. Include your name, Swedish personal
ID-number, address and telephone number. The Swedish Pensions A gency must receive the letter by 31 December 2019 or, if
you have not been informed of the decision before 1 November 2019, within bwo months from the date you received the deci
sion. You can also apply for a reconsideration via e-mail fo registratorni pensionsmy ndigheten.se.
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Priloha 6: Pfiklad prezentace informaci na Facebookovych strankach MRPIPS

#EmeryturaPlus

11,75 mld zt

zaktadany koszt wyptaty tzw. trzynastej

emerytury dla seniorow
w 2020 .

Prcy | Pl Syl EmeryturaPlus’
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Priloha 7: Polsky vyro¢ni dopis zasilany ZUS (alternativa Oranzové obalky)

Zaklad Ubezpieczen Spolecznych Informacja o stanie konta ubezpieczonego
za Inspektorat w Cieszynie w Zakladzie Ubezpieczen Spolecznych
ul. Bielska 29

43-400 Cieszyn

znak: I
peseL: [N

Sz.P.

TWOjC konto w ZUS stan na 31 grudnia 2018 roku

I. Twoje konto
1. Kapital poczgtkowy powigkszony o kwoty corocznej waloryzacji 199 043,66 7
2. Skladki na ubezpieczenie emerytalne powigkszone o kwoty corocznej
waloryzacji - bez czg$ci skladek na subkonto / otwarty fundusz emerytalny

(waloryzujemy skiadki za okres od stycznia 1999 r. do grudnia 2017 1.) 92 325,23 7
3. Skladki na ubezpieczenie emerytalne za 2018 rok

(jeszcze niezwaloryzowane) 323245 7

294 601,34 zl

Kapital poczatkowy: Waloryzacja:
kwota, jakg zgromadziles, zwigkszamy warto$¢ Twoich skladek
jesli pracowates przed 1999 r. 1 kapitatu poczatkowego w zaleznosci
(czyli przed utworzeniem od poziomu inflacji i wynagrodzen
indywidualnych kont w ZUS). w Polsce.

Wykaz skladek na ubezpieczenie emerytalne za 2018 rok (jeszcze niezwaloryzowane)

Miesigc i rok Wysokos¢ skladki Oplacajacy Twoje skladki
styczen 2018 250827 |
luty 2018 w2z | R
marzec 2018 274,61 zt -
kwiecie 2018 972 | R
maj 2018 mouz [
czerwiec 2018 274,61 zt -
lipiec 2018 268302 ||
sierpien 2018 263,64 z1 _
wrzesien 2018 212977 | R
paZdziemnik 2018 274617 | R
listopad 2018 2714457 |
grudzien 2018 250,71 71 -
Razem: 32324521

I1. Twoje subkonto

Kwota ogélem skladek wplaconych, odsetek, oplaty prolongacyjnej i srodkéw
z otwartego funduszu emerytalnego (OFE) powigkszona o kwoty waloryzacji 31 501,06 zt

Waloryzacja subkonta: zwigkszamy wartos¢ Twojego subkonta w zale/mosci
od poziomu polskiej gospodarki (poziomu PKB).
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Informacja o stanie konta ubezpieczonego
zu w Zakladzie Ubezpieczen Spolecznych

I11. Suma na Twoim koncie i subkoncie

1. Konto 294 601,34 71
2. Subkonto 31501,06 7t
Razem: 326 102,40 zI

IV. Skladki nalezne i wplacone (bez waloryzacji)

Subkonto:
1. Skiadki nalezne - czyli te, ktore wynikaja z dokumentéw przystanych do ZUS 9193,67
2. Skladki wplacone na subkonto 9193,67
Otwarty fundusz emerytalny:
1. Skladki nalezne - czyli te, ktére wynikaja z dokumentéw przystanych do ZUS 18 400,19 zt
2. Skladki odprowadzone do otwartego funduszu emerytalnego 18 400,19 zt

V. Hipotetyczna (prognozowana) wysoko$¢ Twojej emerytury

Twdj wiek emerytalny (0 65 lat

Emerytura obliczona na podstawie konta

Podajemy ja w dwoch wariantach:

Wiek, w ktorym Wariant I Wariant I1
przejdziesz na emeryture Pracujesz do emerytury i skladki W 2019 roku przestajesz pracowac
wplywaja $rednio w tej samej i do emerytury nie wplywaja juz
wysokosci co do tej pory nowe skladki
65 lat 1718,99 zt 134891 zt
Wazne! Jedli przekroczyles wiek emerytalny i nie masz jeszcze ustalonej emerytury, to jej prognozowany warto$¢ podajemy

dla Twojego rzeczywistego wieku oraz dla kolejnych pigciu lat.

Emerytura obliczona na podstawie konta i subkonta
Podajemy ja w kolejnych wariantach:

Twoj wiek emerytalny Wariant ITI Wariant IV
Pracujesz do emerytury i na konto W 2019 roku przestajesz pracowac
i subkonto wplywaja skladki srednio i do emerytury nie wplywaja juz
w tej samej wysokosci co do tej pory nowe skladki na konto i subkonto

65 lat 1 964,96 7t 1493,14 71

Wazne! Pamigtaj, Zze na 10 lat przed Twoim wiekiem emerytalnym srodki z OFE beda co miesige wplacane na Twoje
cla) p Tylainys ¢da 4Cc Wp! )
subkonto w ZUS. Przy prognozie emerytury nie uwzglednilismy tego, co masz jeszcze w OFE.

Co daja Ci ubezpieczenia spoleczne juz teraz
Ubezpieczenia spoleczne poza emerytalnym obejmuja takze:
* ubezpieczenie chorobowe,

* ubezpieczenie wypadkowe,
* ubezpieczenia rentowe.

Wazne! Dzigki nim mozesz uzyska¢ jednorazowe, okresowe lub stale $wiadczenia w razie choroby, urodzenia dziecka
i rodziciclstwa, wypadku przy pracy, nicpenosprawnosci, niezdolnosci do pracy.

Na Platformie Ustug Elektronicznych na www.zus.pl mozesz sprawdzi¢, jakim ubezpieczeniom podlegasz.

Swiadczenia, ktore Ci przysluguja, jesli masz ubezpieczenie chorobowe

Zasilek chorobowy w razie niezdoInosci do pracy z powodu choroby
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Informacja o stanie konta ubezpieczonego
za w Zakladzie Ubezpieczen Spolecznych

Zasilek macierzynski  w zwigzku z urodzeniem dziecka albo przyjeciem na wychowanie dziecka w wieku do 7 roku zycia
(w przypadku dziecka, wobec ktérego podjeto decyzje o odroczeniu obowigzku szkolnego - w wieku do
10 roku zycia)

Zasilek opiekunczy gdy musisz opiekowac si¢ chorym dzieckiem, dzieckiem niepelnosprawnym, chorym innym czlonkiem
rodziny albo zdrowym dzieckiem do lat 8 w okreslonych ustawowo przypadkach

Zasilek wyrownawczy  jezeli jeste$ pracownikiem i Twoje wynagrodzenie obnizylo si¢, poniewaz poddano Cig rehabilitacji
zawodowej, aby adaptowac lub przyuczy¢ do okreslonej pracy

Swiadczenie jesli po wyczerpaniu okresu pobierania zasitku chorobowego jestes nadal niezdolny do pracy z powodu
rehabilitacyjne choroby, a dalsze leczenie lub rehabilitacja lecznicza rokuja odzyskanie zdolnosci do pracy

Swiadczenia, ktore Ci przysluguja, jesli masz ubezpieczenie wypadkowe

Zasilek chorobowy jezeli niezdolnosé do pracy spowodowal wypadek przy pracy albo choroba zawodowa
i Swiadczenie

rehabilitacyjne, renty

wypadkowe i dodatki

do tych rent

Zasilek wyrownawczy  jesli jestes pracownikiem i Twoje wynagrodzenie obnizono w zwiazku z wypadkiem przy pracy albo
choroba zawodowa

Swiadczenia, ktére Ci przysluguja, jesli masz ubezpicczenia rentowe

Swiadczenia z tytulu  m.in. renty z tytulu niczdolnosci do pracy, renty szkoleniowe, renty rodzinne, dodatki do rent rodzinnych
niezdolnosci do pracy  dla sierot zupelnych, dodatki pielegnacyjne oraz zasitki pogrzebowe

Zasilek pogrzebowy przystuguje po $mierci ubezpieczonego, emeryta, rencisty; ma do niego prawo osoba lub instytucja, ktéra
zaplacila za pogrzeb

Dodatkowe informacje

1. Informacje te przygotowalismy dla Ciebie zgodnie z art. 50 ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen
spotecznych.

2. Podane przez nas wysokosci emerytury sa tylko orientacyjne i nie mogg by¢ podstawg roszczen.

3. Kobiety urodzone po 1948 roku, ktére sa czlonkami otwartego funduszu emerytalnego, moga mie¢ prawo do uzyskania - obok
emerytury z Funduszu Ubezpieczen Spolecznych - okresowej emerytury kapitalowej ze srodkéw zgromadzonych na subkoncie.

4. Objasnienia w sprawie danych wykazanych w informacji, sposobu ich weryfikacji oraz trybu postgpowania w przypadku
stwierdzenia nieprawidtowosci uzyskasz:
¢ telefonicznie pod numerem 22 560 16 00,
* na stronie internetowej ZUS: www.zus.pl,
* w kazdej placowce ZUS.

5. Wszystkie powyzsze informacje mozesz tez sprawdzi¢ na swoim profilu ubezpieczonego na Platformie Ustug Elektronicznych na
stronie internetowej ZUS: www.zus.pl.

33
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Priloha 8: Britska kampan: Will the retirement you get bet he retirement you want?

YOUR PENSION

| m HM Government

yourpension.gov.uk YOUR PENSION
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Priloha 9: Nizozemsky dopis UPO (alternativa Oranzové obalky)

Pensioenfonds

Zorg & Welzijn

Uniform Pensioenoverzicht 2019 o

Stand per: 31 december 2018

~

Uw persoonlijke gegevens
Mevrouw C.M. Voorbeeld

Geboren op: 17 september 1964
Werkgever: Example Kliniek
Klantnummer: 640917999

o Uw partner

D. Specimen
Geboren op: 8 februari 1962

o Uw pensioengegevens

Pensioenuitvoerder: Pensioenfonds Zorg en Welzijn (PFZW)

Soort pensioenregeling: Uitkeringsovereenkomst, bruto pensioenregeling, Collectief

Datumn start pensioenopbouw: 1 september 1989

Pensioenleeftijd bij PFZW: 67 jaar en 3 maanden

Hoe hoog was de premie in 20187

+ Voor ouderdomspensioen: 23,50%

+ Voor arbeidsongeschiktheidspensioen: 0,70%

U en uw werkgever betaalden deze premie samen. Uw werkgever hield uw deel van de premie in op
uw bruto salaris. Het premiepercentage dat u betaalde vindt u op uw loonstrook.

Uw inkomen dat meetelt voor uw pensioenregeling (voltijd pensioengevend salaris): € 43.660
U bouwt geen pensioen op over: € 12.028

Inkomen waarover u wel pensioen opbouwt: € 31.632

Percentage jaarlijkse pensioenopbouw: 1,75%

Percentage dat u werkt(e) in verhouding tot een volledig dienstverband: 80%

0 Welk pensioen kunt u verwachten?

'q A
P Wat heeft u aan pensioen opgebouwd? o

Tot 31 december 2018 heeft u bij ons pensioen opgebouwd:
+ vanaf 60 jaar tot 65 € 7.789 bruto per jaar
+ vanaf 67 jaar en 3 maanden zolang u leeft € 12.647 bruto per jaar
Wat krijgt u als u met pensioen gaat?
Als u tot uw pensionering blijft werken in deze bedrijfstak, dan kunt u bij PFZW aan pensioen
verwachten:
« vanaf 60 jaar tot 65 jaar € 7.789 bruto per jaar
« vanaf 67 jaar en 3 maanden zolang u leeft €  21.338 bruto per jaar
De AOW van de overheid staat niet op dit overzicht.
Die vindt u op www.mijnpensioenoverzicht.nl.
Uw pensioenregeling is op 1 januari 2018 gewijzigd. De pensioenrekenleeftijd steeg naar 68 jaar.
Het verhogen van de pensioenrekenleeftijd heeft inviloed op uw te bereiken pensioen, niet op uw
AOW-leeftijd of pensioenleeftijd. Kijk in de toelichting voor meer informatie.
Let op!
Bij bovenstaande te bereiken bedrag(en) is rekening gehouden met het voorwaardelijk pensioen van
€ 1.306. Daarvan is nog niets aan u toegekend. Het voorwaardelijk pensioen ontvangt u alleen als u
tot 1 januari 2021 deelnemer blijft in de pensioenregeling. Kijk in de toelichting voor meer
informatie.
Actuele bedragen vindt u op pfzw.nl/mijnpfzw.

- J
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Pensioenfonds

Zorg & Welzijn

~
Wat krijgen uw partner en kinderen als u overlijdt?
Stel dat u overlijdt voor uw pensioendatum.

.ﬁ“i o | Uw partner krijgt dan:
M) . vanaf de maand na uw overlijden tot hij of zij 67 jaar en
3 maanden is € 10293
Anw-compensatie € 4.899
Totaal € 15.192 bruto per jaar

« vanaf 67 jaar en 3 maanden zolang hij of zij leeft €  10.293 bruto per jaar
Elk kind krijgt dan:
+ vanaf de maand na uw overlijden totdat hij of zij 21 jaar is € 2.613 bruto per jaar
Let op!
Volgens onze gegevens bent u gescheiden. Wij hebben bij bovenstaande bedragen rekening
gehouden met uw scheiding. Een deel van uw partnerpensioen is naar uw ex-partner gegaan. Het
bovenstaande bedrag is de uitkering voor uw huidige of toekomstige partner als u komt te
overlijden.
Let op!
Uw nabestaanden krijgen mogelijk een lagere uitkering als u overlijdt nadat u met pensioen bent
gegaan of niet meer deelneemt aan deze regeling. Kijk op pfzw.nl/mijnpfzw en
www.mijnpensioenoverzicht.nl voor wat uw nabestaanden krijgen als u overlijdt nadat u met
pensioen bent gegaan of wanneer u niet meer deelneemt aan deze regeling.
Voorwaardelijk pensioen voor uw partner
Het partnerpensioen houdt rekening met € 707 aan pensioen dat uw partner onder voorwaarden
krijgt. Het voorwaardelijk pensioen ontvangt uw partner alleen als u tot 1 januari 2021 deelnemer
blijft in de pensioenregeling. Kijk in de toelichting voor meer informatie.

NS

~
Wat krijgt u als u arbeidsongeschikt wordt? e
Als u arbeidsongeschikt wordt dan gaat uw pensioenopbouw door. U krijgt van PFZW ook een

‘ ) aanvulling op de WIA-uitkering van de overheid.

Als u volledig arbeidsongeschikt wordt en arbeidsongeschikt blijft, krijgt u vanaf moment
arbeidsongeschiktheid totdat u 67 jaar en 3 maanden bent: € 1.250 bruto per jaar
Kijk op www.pfzw.nl/wat-doe-ik-bij/arbeidsongeschikt voor meer informatie over
arbeidsongeschiktheid en een mogelijke aanvulling op uw WIA-uitkering.

N
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Pensioenfonds

Zorg & Welzijn

o Hoe zeker is uw pensioen?

" N
De hoogte van uw pensioen staat niet vast
m De hoogte van uw pensioen staat niet vast en kan in uitzonderlijke situaties worden verlaagd.
- + | Wij hebben te maken met onder meer de volgende zaken:
RISICO « Mensen worden gemiddeld steeds ouder. We moeten het pensioen daardoor langer uithetalen.
» Een lage rente maakt pensioen duurder. PFZW heeft daardoor meer geld nodig om hetzelfde
pensioen te kunnen betalen.
» De resultaten van beleggingen kunnen tegenvallen.
- J
~ )
Verhoging pensioen
E Uw pensioen is per 1 januari 2018 niet verhoogd.
Elk jaar wordt het leven duurder. Daarom is het belangrijk dat uw pensioen zijn waarde houdt
LOON Om dat mogelijk te maken wil PFZW de pensioenen jaarlijks verhogen. Dit heet indexering.
Vanaf 2017 is het onze ambitie om de pensioenen mee te laten stijgen met de prijsontwikkeling
volgens de consumentenprijsindex gemeten over de periode van september ten opzichte van
septernber van het jaar daarvoor (voor 2017: 1,5%). Tot 2017 was het onze ambitie om de
loonantwikkeling in de sector te volgen. Wij besluiten elk jaar of er kan worden geindexeerd. Er moet
namelijk wel genoeg financiéle ruimte zijn. Deze ruimte was er het afgelopen jaar niet. Uw pensioen
is per 1 januari 2018 dus helaas niet verhoogd.
De afgelopen vijf jaar heeft PFZW uw pensioen als volgt verhoagd.
Datum Verhoging/indexering Ambitie van PFZW  Prijsontwikkeling
01-01-2017 0% 1,29% 0,3%
01-01-2016 0% 0,68% 0,6%
01-01-2015 0% 0,48% 1%
01-01-2014 0,94% 1,88% 2,5%
01-01-2013 0% 1,67% 2,5%
Wij verwachten uw pensioen de komende jaren regelmatig niet of niet volledig te kunnen verhogen.
" J
g 3
Verlaging pensioen
Uw pensioen kan in bepaalde situaties worden verlaagd.
De afgelopen jaren is uw pensioen niet verlaagd.
. /
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Pensioenfonds

Zorg & Welzijn

Meer weten?

2 B
, ' Wilt u een persoonlijk totaaloverzicht?
o0

Op www.mijnpensioenoverzicht.nl staat een persoonlijk totaaloverzicht van het pensioen dat u via
uw werk heeft opgebouwd én van de AOW. U ziet ook een inschatting van uw netto inkomen na
pensionering. En u kunt uw pensioen met uw huidige inkomen vergelijken en samen met uw
eventuele partner uw gezamenlijk pensioen bekijken.

Wilt u meer inzicht in de keuzes die u heeft?

@ Op Pensicen 1-2-3 (www.pfzw.nl/pensioen-bij-pfzw/pensioen-1-2-3) ziet u welke keuzes u heeft.
En vindt u informatie over uw pensioenregeling. Daarnaast kunt u op pfaw.nl/mijnpfzw zien wat de

invioed van die keuzes is op uw eigen situatie. Bekijk daar ook hoeveel u netto krijgt.

De beleidsdekkingsgraad van PFZW is per 31 december 2018 101,3%.
Kijk op www.pfzw.nl voor meer informatie over onze financiéle situatie en de actuele

@ Wilt u meer weten over de financiéle gezondheid van PFZW?
beleidsdekkingsgraad, die gevolgen kunnen hebben voor uw pensioen.

Omdat de financiéle situatie niet goed genoeg is, maakte PFZW een herstelplan. De laatste jaren gaat
het financieel minder goed en ook zijn er strengere regels waaraan pensioenfondsen moeten
voldoen. Daarom heeft PFZW de laatste jaren helaas moeten besluiten de pensioenen niet te
verhogen (indexeren). Ook dit jaar kan dat niet. Als het financieel minder goed blijft gaan, kan er een
moment komen dat PFZW ook andere maatregelen moet nemen. Dan moet u bijvoorbeeld denken
aan het verhogen van de premie of het verlagen van de pensioenen als de dekkingsgraad lang te
laag blijft. Dat kan zich bijvoorbeeld voordoen als de rente blijft dalen en we daar niet voldoende
rendement op onze beleggingen tegenover zetten.

Heeft u vragen?
, Neem dan contact met ons op. Op www.pfzw.nl en pfaw.nl/mijnpfzw kunt u ook terecht voor
meer informatie. PFZW is bereikbaar via www.pfzw.nl/info en op (030) 277 55 77.

@
Pensioenaangroei (factor A) in 2018: € 409
FACTOR| | heeft uw factor A nodig als u wilt berekenen hoeveel fiscale ruimte u heeft om uw pensioen aan te
A vullen met lijfrentes.

J

Dit pensioenoverzicht is op zorgvuldige wijze tot stand gekomen. Wij zijn uitgegaan van de ons bekende gegevens en uw
pensioenreglement. Het pensioenreglement is uiteindelijk bepalend. U kunt het pensioenreglement downloaden van
www.pfzw.nl.

De Nederlandsche Bank (DNB) en Autoriteit Financiéle Markten (AFM) houden toezicht op pensioenuitvoerders in
Nederland. Dus ook op PFZW.
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Priloha 10: Briiggen, E., Rohde I, Broeke M. van den: Different people, different choices. The
influence of visual stimuli in communication on pension choice

Hoped-for general self
Will your future look like this....

M I GrTE D
0 Tige o ;

...In approximately the last 30 years of your life?

...in approximately the last 30 years of your life?

Feared general self (male)
Will your future look like this....

Feared general self (female)
Will your future look like this....

!

...In approximately the last 30 years of your life?

Hoped-for material self
Will your future look like this....

...In approximately the last 30 years of your life?

Feared material self
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Will your future look like this....

...in approximately the last 30 years of your life?

Hoped-for connective self
Will your future look like this....

\ L-aﬂ I ’
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...In approximately the last 30 years of your life?

Feared connective self (male)
Will your future look like this....

...In approximately the last 30 years of your life?

Feared connective self (female)
Will your future look like this....

...In approximately the last 30 years of your life?
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